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Altalanos Szerzédési Feltételek

— Szerviz és Karbantartas -

General Terms and Conditions

— Service and Maintenance —

Johnson Controls International Kft.

Januar / January 2025
Altalanos Alkalmazasi Kor 1.  Scope of Application
Jelen altalanos szerzddési feltételek érvényesek a 1.1. These terms and conditions shall apply to assembly,
Vallalkoz6 altal végzett Osszeszerelési, javitasi és repair and maintenance services as well as to planning
karbantartasi szolgaltatasokra, valamint a kiilon services ordered separately (hereinafter referred to as
megrendelt tervezési szolgaltatasokra (a "Services"). The provisions herein apply to all present
tovabbiakban: "Szolgaltatasok"). Ezen rendelkezések and future contractual relationships.
érvényesek minden jelenlegi, illetve jovdbeli
szerzOdéses kapcsolatra a Felek kozott.
Minden Szolgaltatds kizarolag a jelen feltételek 1.2. All Services are provided exclusively on the basis of
alapjan keriil teljesitésre. A Vallalkozé altalanos these terms and conditions. Any terms and conditions
szerz6dési feltételeivel ellentétes vagy azoktol eltérd contrary to or deviating from the Contractor’s terms
feltételek nem alkalmazhatdk, kivéve, ha azok and conditions shall only apply if the Contractor have
alkalmazasahoz a Vallalkozé irasban kifejezetten expressly agreed to them in writing. The following
hozzajarult. Az alabbi feltételek akkor is érvényesek, terms and conditions shall also apply if the Contractor
ha a megrendelének nyujtott Szolgaltatdsokat performs the Services without reservation in the
fenntartas nélkiil teljesiti a Vallalkozé, tudva, hogy a knowledge that the Customer's terms and conditions
Megrendeld feltételei ellentétesek vagy eltérnek a conflict with or deviate from these terms and
Vallalkozo6 feltételeitol. conditions.
A Megrendel6vel kotott egyedi megallapodasok 1.3. Individual agreements with the Customer always take
mindig elsébbséget élveznek a jelen A4ltalanos precedence over these terms and conditions.
szerzOdési feltételekkel szemben.
Minden megallapodast és kiegészit6 megallapodast, 1.4. All agreements and ancillary agreements as well as all
valamint minden moédositast irasban kell megkotni. amendments must be made in writing. This also
Ez vonatkozik az irasbeli formak&vetelmény aloli applies to the waiver of this written form requirement.
felmentésre is.
A Szolgaltatasok Kore, Definiciok 2.  Scope of Services
A jelen feltételek alkalmazasaban berendezések alatt 2.1. For the purposes of these terms and conditions,
azokat a berendezéseket kell érteni, amelyeken vagy facilities are those facilities on which or in whose
amelyek térbeli vagy funkcionalis kdrnyezetében a spatial or functional environment the Contractor is to
megrendelt szolgaltatasokat nyujtja a Vallalkozé. perform the commissioned Services.
Az ellenérzés magaban foglalja a rendszer miiszaki 2.2. The inspection includes measures to determine and

eszkozeinek tényleges allapotat meghatarozo és
értékeld méréseit. Az ellenérzést a Megrendel6 altal
kivalasztott idSintervallumnak megfelelSen,
megkozelitéleg azonos id6kozonként kell elvégezni.
Az ellenérzés soran ellendrizni kell a késziilék
alapvetd funkcidit, valamint tobb egység altalanos
funkcioit és a kapcsolodd
miikodését.

szoftver altalanos

assess the actual condition of technical means of a
system. The inspection is to be carried out according to
the time interval selected by the Customer at
approximately equal intervals. The essential functions
of the device and the overall function of several
devices and associated software must be checked.



2.3.

24.

2.5.

3.2

A karbantartas altalaban az ellendrzést kovetden
keriil lefolytatasra, amelynek folyamata magaban
foglalia a
célallapotanak fenntartasara iranyuld valamennyi
intézkedést. A karbantartds magaban foglalja a
apolasat, a korlatozott
élettartamtt  alkatrészek (pl. izzdk) cseréjét, a
szerelvények €s eszkdzok beallitasat, ijboli beallitasat
és kalibralasat.

rendszer miiszaki  berendezései

rendszeralkatrészek

A javitds magaban foglalja a rendszer miiszaki
eszkozeinek célallapotat helyreallité intézkedéseket.
A javitassal kapcsolatos szolgaltatasokat az adott
berendezéshez sziikségesnek itélt modszer szerint
kell elvégezni. A Megrendeld a jelen rendelkezést
elfogadja, vagy ellenkezd esetben az esetlegesen
felmeriil6 tobbletkoltségeket 6 viseli.

A tavoli hozzaféréssel elvégzett Szolgaltatasok kozé
tartozik a tavoli lekérdezés, tavjavitas és tavvezérlés.

Koltségbecslés / Ajanlatok

A Vallalkoz¢ ajanlatai mindig valtozhatnak és sosem
rendelkeznek kotelez6 erével.

Az illusztraciok, rajzok, utmutatok,
aramkori rajzok és egyéb dokumentumok szerzdi jogi

szerelési

védelem alatt allnak, és kizarolag a Vallalkozé altal
nyujtott
hasznalhatok fel. Barmely harmadik személyek
szamara toténé kozléshez — mint pl. arajanlatok
beszerzése céljabdl —, sziikséges a Vallalkozo kifejezett

Szolgaltatasokkal kapcsolatosan

irasbeli hozzajarulasa. Az emlitett dokumentumokat
kifejezett kérés nélkiil vissza kell kiildeni a Vallalkozo
szamara abban esetben, ha a szerzb6dés
megkotésére nem kertil sor.

az

Nem Teljesithet6 Szolgaltatasok

A Megrendeld kezdeményezésére az arajanlat vagy 4.1.

koltségbecslés céljabol  nyujtott
szolgaltatasokat, tovabbi igazolt
raforditasokat (pl. hibakeresési id6) a Megrendel6 az

benyujtasa
valamint a

5. fejezet rendelkezéseinek megfelelGen tériti meg, ha
az adott szolgaltatast olyan okbdl nem lehet
elvégezni, amelyért a Vallalkozé6 nem tartozik
felel6sségel, kiilonosen azért mert
e a Megrendel6 nem kivanja a Szolgaltatasok
teljesitését;
e nem azonosithaté az a hiba amelyrdl a
Vallalkozot értesitették;
e potalkatrészek beszerzése nem lehetséges;
e a Megrendeld elmulasztott egy megallapitott
hataridét;

2.3.

24.

2.5.

3.1.
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Maintenance is usually carried out following the
inspection and comprises all measures to maintain the
target condition of the technical equipment of a
system. Maintenance includes the care of the facilities’
components, replacement of components with a
limited service life (e.g. light bulbs), adjustment,
readjustment and calibration of assemblies and
devices.

Repair includes measures to restore the target
condition of technical means of a system. Repair
services shall be performed according to the method
deemed necessary for the respective equipment. The
Customer agrees to this, or otherwise, he will bear any
additional costs that may arise.

The Services carried out by remote access include
remote inquiry, remote repair and remote control.

Estimates / Offers

The Contractor’s offers are always non-binding.

Mlustrations, drawings, assembly instructions, circuit
diagrams and other documents are protected by
copyright and may only be used in connection with the
Contractor’s Services. Any disclosure to third parties,
e.g. for the purpose of obtaining quotations, shall
require the Contractor’s express written consent. Such
documents shall be returned to the Contractor without
request if a contract is not concluded.

Services That Cannot Be Performed

Services rendered for the purpose of submitting a
quotation or cost estimate at the initiative of the
Customer as well as further proven expenditure (e.g.
fault-finding time) shall be remunerated by the
Customer in accordance with Chapter 5, if the Services
cannot be performed for reasons for which the
Contractor is not responsible, in particular because:

o the Customer does not wish the performance
of the Services,

e the error of which the Contractor has been
notified of cannot be identified,

e spare parts cannot be obtained,

e the Customer has missed an agreed deadline,
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4.3.

5.2.

5.3.
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5.5.

5.6.

e a Megrendel$ nem hatdrozta meg a teljesités
targyat, illetve céljat;

e a Megrendel6 nem biztositott hozzaférést a
Szolgaltatas targyahoz;

e a szerzOdést a Szolgaltatasok teljesitése

kozben felmondtak.

A Vallalkoz6 tajékoztatja a Megrendel6t arrol, ha egy

adott Szolgaltatas gazdasagilag ésszertitlennek tdnik.

Ha a Megrendel6 ennek eredményeként ugy dont,

hogy a megallapodas szerinti Szolgaltatasokat nem

kell teljesiteni, abban az esetben a 4.1. szakasz

rendelkezéseit kell megfelelen alkalmazni.

A 41. és 4.2. pontban leirt esetekben csak a

Megrendeld kifejezett kérésére koteles visszaallitani a

Vallalkozo a berendezések eredeti allapotat. Az ehhez

sziikséges kiadasokat a Megrendelé az 5. fejezet

rendelkezéseinek megfeleléen tériti meg.

Arak és Fizetési Feltételek

Eltér6 megallapodas hianyaban, a szerz6désben
megallapitott vallalkozéi dij 30 %-at a szerzddés
megkotésekor, 30 %-at a telepités megkezdésekor, 30
%-at az egyedi megallapodasban szereplé mérfoldkd
elérésekor el6rehaladasi kifizetésként, az utolsé 10 %-
ot pedig a munkak atvételét kovetden koteles
megfizetni a Megrendeld.

A Megrendel6 8 napot meghaladé fizetési késedelme
esetén - a jelen vagy a Felek kozott fennalld mas
szerz0désbol fakadd késedelem esetén - a Vallalkozd
jogosult a teljesitést megtagadni, vagy a szerzddést
sulyos szerz8désszegésre tekintettel felmondani.

A Vallalkozo jogosult az egyes elvégzett folyamatok
utan szamlazni a kivitelezés allapotanak megfelelGen,
vagy a fizetési litemterv szerint.

A Kkifizetések az adott szamla kézhezvételét kovetd 15
napon beliil esedékesek, levonasok nélkiil.

A Megrendeld késedelme esetén a Vallalkozo
kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem
kovetkeztében a szerzédés teljesitéséhez f(iz6dd
érdeke megsziint, elallhat a szerz6dést6l, vagy
késedelmi kamatot kovetelhet, amelynek mértéke a
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései alapjan keriil
hogy barmely pénznemben
meghatarozott pénztartozas esetén a Magyar Nemzeti

kiszamitasra azzal,

Bank altal meghatarozott jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal novelt értéke lesz iranyado.

Az szolgaltatasokra
szerzOdések esetében, a szamldkat a Vallalkozo
évente eldre allitja ki.

ismétl6do vonatkozo
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e the Customer has not provided the target of
the Services,
e the Customer has not provided access to the
target of the Services,
e the contract has been terminated during the
performance of the Services.
The Contractor shall inform the Customer if a Service
appears economically unreasonable. If the Customer
consequently decides that the agreed Services are not
to be performed, Section 4.1. apply accordingly.

In the cases described in Sections 4.1. and 4.2., the
Contractor shall only restore the facilities to their
original condition at the express request of the
Customer. The required expenses shall be reimbursed
by the Customer in accordance with Chapter 5.

Prices and Payment Terms

Unless agreed otherwise, 30 % of the contractor's fee
set out in the contract shall be paid by the Customer at
the time of conclusion of the contract, 30 % upon
commencement of installation, 30 % as progress
payment at the milestone specified in the individual
agreement, and the remaining 10 % after acceptance of
the works.

If the Contractor is in default of payment for more than
8 days - in the event of default under this or any other
contract between the Parties - the Contractor shall be
entitled to refuse performance or terminate the
contract for gross breach of contract.

The Contractor shall be entitled to invoice for each
process carried out in accordance with the status of the
work or in accordance with the payment schedule.
Payments are due within 15 days after receipt of the
corresponding invoice without deduction.

In the event of a delay on the part of the Customer, the
Contractor may demand performance or, if the delay
has resulted in the loss of the Contractor's interest in
performance of the contract, The Contractor may
withdraw from the contract, or claim interest on
arrears performance at the rate specified in the Act V
of 2013. on the Civil Code (hereinafter referred to as
the Civil Code), with the proviso that in the case of a
debt denominated in any currency, the interest rate set
by the National Bank of Hungary plus eight
percentage points shall apply.

In the case of contracts for recurring Services, the
Contractor shall invoice in advance on an annual basis.
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5.8.
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Szerz&désszegés esetén a Vallalkozo a sajat esedékes
szolgaltatdsa részének
Megrendeld teljesitéséig, vagy megfeleld biztositék
nyujtasaig visszatarthatja.

A Viallalkozé 4altal nyujtott szolgaltatasokért jard
dij anyagkoltségek,
alapbérek, alvallalkozéi dijak, illetve a kiszallashoz
kapcsolddo koltségek, igy kiilondsen iizemenyanyag,
illetve szallas koltségek alapulvételével keriil
kiszamitasra, amely a kovetkez8képpen alakul:

aranyos teljesitését a

vallalkozdi alapvetéen id6,

¢ A munkaidd a szerzédéskotés idépontjaban
érvényes dijszabas szerint keriil kiszabasra;

e A varakozasi id6 a koriilményektdl fiiggden

mindsilhet munkaiddnek, illetve
munkaidének egyarant.
munkaidének mindsiil, a

vonatkozo6

nem

idé
Vallalkozora
rendelkezéseknek

Az utazasi

munkajogi
megfelelGen;
e A kiadasokat és koltségeket (pl. a vizsgalatok

és hatosagi jovahagyasok koltségei) a
Megrendel§ tériti meg;
e A sziikséges koltségeket, kiilondsen a

szallitas koltségét, a poggyasz, illetve a
szerszamok szallitdsat a Megrendeld tériti
meg;

e A felhasznalt anyagokat, valamint a specialis

7

szerszamokat, mérd- és
vizsgaloberendezéseket a szerzédéskotéskor
érvényes  drlista  szerint, vagy a
bizonyithatéan felmeriilt koltségek és az

ésszerli felarak 0sszegében kell dijazni.

e A Vallalkozé dija nem tartalmazza a
vonatkozéd addkat, dijakat illetékeket,
vamokat, vagy egyéb kormanyok 4ltal

megallapitott dijakat, fliggetleniil attol, hogy
azok milyen mddon keriiltek meghatarozasra
vagy kivetésre (a tovabbiakban egyiittesen:
Adok). Mindennemd Addé megfizetése a
Megrendel6 kotelezettsége.

A Felek megallapodnak, hogy a szerzodéskotést
kovetd 4 hoénap elteltét kovetéen Vallalkozd
egyoldaltan jogosult a dijazast modositani akkor, ha
a vallalkozéi dij — 5.8. pontban részletezett — alapjat
jelentd koltségek igazolhatd és neki nem felréhatd
modon megnovekedtek.

Az erre vonatkozo értesités kézhezvételét kovetden, a
Megrendeld két (2) héten beliil jogosult a szerzédést
irdsban, egy (1) honapos felmondasi idével a hénap

4
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In the event of a breach of the Contract, the Contractor
shall be entitled to withhold his own performance as
commensurate until the Costumer has tendered
performance or has provided adequate guarantees.
The Contractor's fee for the services provided by him
shall be calculated on the basis of time, material costs,
wages, subcontractor fees, travel related costs, in
particular fuel and accommodation costs, as follows:

e The working time shall be remunerated in
accordance with the Contractor’s charging
rates applicable at the time of conclusion of the
contract;

e  Waiting time could be deemed either working
time or non-working time, depending on the
circumstances. Travel time shall be deemed
working time, in accordance with the
provisions of labour law applicable to the
Contractor;

e Expenses costs (e.g. expenses for
examinations and official approvals) are to be
reimbursed by the Customer;

e Necessary expenses, in particular expenses for

and

transportation, transport of luggage, tools and
small materials are to be reimbursed by the
Customer;

e The materials used as well as special tools,
measuring and testing equipment shall be
remunerated in accordance with the price list
applicable at the time of conclusion of the
contract, alternatively in the amount of the
costs demonstrably incurred, plus reasonable
surcharges;

e Prices do not include taxes, fees, customs
duties, tariffs, or other charges imposed
and/or enacted by a government, however
designated or imposed (collectively, “Taxes”).
All Taxes are the responsibility of the
Customer.

The Parties agree that the Contractor shall be entitled
to unilaterally adjust the remuneration after 4 months
from the conclusion of the contract, if the costs on
which the Contractor's remuneration is based on - as
detailed in clause 5.8 - have increased in a verifiable
manner and for reasons beyond his control.

Upon receipt of such notification, the Customer shall
be entitled to terminate the contract within two (2)
weeks in writing with one (1) month's notice to the end
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7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

végére felmondani, amennyiben az dijemelkedés
mértéke meghaladja a tiz (10) szazalékot.

Beszamitas / Visszatartasi Jog

A Megrendel6t csak akkor illeti meg a beszamités
joga, ha ellenkovetelései jogerésen megallapitottak,
vagy azokat a Vallalkozé kifejezetten elismerte.

A Megrendel6 csak akkor jogosult visszatartasi vagy

teljesitésmegtagadasi jogot gyakorolni, ha a
jogszabalyi kovetelmények teljesiilnek, és
ellenkovetelése ugyanazon a szerz6déses

jogviszonyon alapul.

A Szolgaltatasok / Egyiittmiikodési Kotelezettség
Teljesitése

A Szolgaltatasokat a Vallalkozé az altala
meghatarozott szokasos munkaidén beliil nyujtja. A
munkaidén kiviili Szolgaltatasok esetére siirgésségi
szolgalatot tart fenn a Vallalkozd, amely igény esetén
a helyszinre érkezik. A siirgdsségi Szolgaltatas
igénybevétele esetén a felmeriilé tobbletkdltségek az
5. fejezet rendelkezéseinek megfeleléen keriilnek
szamlazasra.

A Vallalkozoénak jogaban all alvallalkozdkat megbizni
a szolgaltatasok teljesitésével, azonban a Megrendeld
kizarolagos kapcsolattartdja tovabbra is a Vallalkozo
marad.

A Villalkozonak jogaban all, hogy az altala nydjtandé
szolgaltatas részlegesen keriiljon teljesitésre, kivéve,
ha a felismerhet6 érdeke ezzel
nyilvanvaldan ellentétes.

A Megrendeld koteles biztositani a Szolgaltatasok

teljesitéséhez sziikséges valamennyi strukturalis,

megrendeld

miszaki és ilizemeltetési eléfeltételt, ahogyan az az

ajanlatbodl kovetkezik.
A Vdllalkoz6 altal nyudjtandd Szolgéltatasok
teljesitéséhez  sziikséges valamennyi el6készitd

munkanak olyan mértékben kell elérehaladnia, hogy
a Vallalkozé az altala nyujtand6 Szolgaltatasokat
akadalytalanul és megszakitas nélkiil tudja teljesiteni.
A Megrendel6 koteles a Vallalkozot kelld idében
tajékoztatni a helyi biztonsagi el6irasokrol.

A Megrendeld sajat koltségén biztositja a Szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges kozmiiveket (pl. villamos
energia, viz).

A Szolgdltatds teljesitése sordn a berendezések
tizemkészségében fennakadasok
idGszak alatt a Megrendel koteles gondoskodni a
megfeleld helyettesitésrdl, és éptilet
tovabbra is kizardlagosan felelés

lehetnek. Ezen

mint az
tizemeltetdje,
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of the month, if the increase in the remuneration
exceeds ten (10) percent.

Setoff / Retention Rights

The Customer shall only be entitled to set off rights, if
his counterclaims have been legally established, or
have been acknowledged by the Contractor.

The Customer shall only be entitled to exercise the
right of retention or the right to refuse performance if
the statutory requirements are fulfilled, and his
counterclaim is based on the same contractual

relationship.

Performance of the Services / Duties to Cooperate

Services generally provided within the
Contractor’'s normal business hours. For Services
outside business hours, the Contractor maintains an
emergency service that comes to the site upon
instruction. If the emergency service is used, the
additional
accordance with Chapter 5.

are

costs incurred will be invoiced in

The Contractor is entitled to commission
subcontractors with the performance of services.
However, the Contractor remains the sole contact
partner of the Customer.

The Contractor shall be entitled to render partial
services, unless the Customer's recognisable interest is

manifestly in contradiction to this.

The Customer shall provide all structural, technical
and operational prerequisites for the execution of the
Contractor’'s Services as they result from the
Contractor’s offer.

All preparatory work necessary for the performance of
the Contractor’s Services must have progressed to
such an extent that Contractor can perform his Services

unhindered and without interruptions.

The Customer shall inform the Contractor in good
time of any local safety regulations.

The Customer shall provide, at his own expense, the
utilities (e.g. electricity, water) required for the
performance of the Services.

During the performance of Services, there may be
interruptions in the operational availability of the
facilities. During this period, the Customer shall
provide for an appropriate replacement and, as the
of the building, shall solely

operator remain



7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

kiilonosen a kozjogi kovetelményeknek valo
megfelelésért.

A Vallalkozé semmilyen koriilmények kozott sem
tekinthetd azon berendezések iizemeltetGjének,
amelyeken Szolgaltatasokat nyujt. A Megrendel6nek
biztositania kell, hogy 6 vagy egy harmadik fél
jogi tényleges
tizemeltetGje. A Megrendeld koteles kartalanitani a
Vallalkoz6t minden olyan koveteléssel szemben,

amely e kotelezettség megszegésébdl ered.

maradjon a berendezések és

Azoknak a berendezéseknek a miikddési zavarat és
karosodasat, amelyeken a Vallalkoz6 Szolgaltatast
nyujt, vagy amelyek
kapcsolodnak, amelyeken a Vallalkozo Szolgaltatast
nyujt, haladéktalanul ~ jelentenie kell a
Megrendel6nek a  Vallalkozo szamara, a
bekovetkezett hiba megfeleld leirasaval egyiitt.

olyan Dberendezésekhez

A Szolgaltatasok Kore / Szallitasi Hataridék /
Késedelem

A Vallalkozé ajanlataiban az 4ltala nyujtando
Szolgaltatasok kore véglegesitve van kozolve.
A Vallakozo altal az ajanlatban megjeldlt teljesitési
hatarid6k nem kotelezé erejliek.
A Szerzédésben megallapitott teljesitési hataridék
kotelez6 erejliek, feltéve, hogy minden miiszaki
kérdés tisztazédott, és a MegrendelS teljesitette
kotelezettségeit, kiilonosen a sziikséges
jovahagyasok, felmentések,
illetve tervek rendelkezésre bocsatasat. Ha ezen
kovetelmények nem teljesiilnek, a teljesitési
id6szakot hallgatélagosan meg kell hosszabbitani az
akadaly fennallasanak idétartamaval és a teljesités

dokumentumok és

megkezdéséhez sziikséges, ésszerti id6vel, amely
mellett egyéb
fennmaradnak.

az jogosultsdgok  valtozatlanul
A vis maior vagy az el6re nem lathato és
elharithatatlan példaul
tizemzavarok, habort, zavargasok, terror, sztrajkok,
lezarasok, a kozlekedés ellehetetleniilése, jarvanyok
és vilagjarvanyok, nyersanyag €s anyagbeszerzési

koriilmények, mint

nehézségek, hatosagi utasitasok, beszallitdk nem
id6ben vagy egyéb olyan
koriilmények miatt bekovetkezd késedelem, amelyek
a szerzddés teljesitését lehetetlenné teszik vagy
jelentésen megnehezitik,
Vallalkoz6

megallapitott

torténd  szallitasa

nem
A
id6szak

eredményezi a
Szerzédésben
teljesitési az akadaly
id6tartamdval ~ meghosszabbodik.
Kartéritési igények ebben az esetben kizartak.

késedelmét.

fennallasanak

7.9.

7.10.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
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responsible for compliance in particular with public
law requirements.

Under no circumstances is the Contractor the operator
of the facilities for which he provides Services. The
Customer must ensure that he or a third party remains
the operator of the facilities, both legally and in fact.
The Customer shall indemnify the Contractor against
all claims arising from a breach of this obligation.

Malfunctions or damages to the equipment on which
the Contractor is performing services or which is
connected with equipment on which the Contractor is
shall be
Contractor immediately with a pertinent description
of the fault that has occurred.

performing services, reported to the

Scope of Services / Delivery Times / Delay

The scope of Services owed is conclusively described
in the Contractor’s offer.

Performance times stated in the Contractor’s offer are
non-binding.

Agreed performance periods shall be binding
provided that all technical questions have been
clarified and the Customer has fulfilled his obligations,
in particular to provide all necessary documents and
approvals, releases, plans. If these requirements are
not met, the performance period shall be tacitly
extended by the period of the impediment plus a
reasonable start-up period. Further rights remain
unaffected.

Delays in performance due to force majeure or due to
unforeseeable and unavoidable circumstances such as
operational disruptions, strikes, lockouts, lack of
means of transport, pandemics and epidemics,
difficulties in procuring commodities and materials,
official orders, late delivery by the Contractor’s
suppliers, or other circumstances which make the
contractual performance impossible or unreasonably
difficult for the Contractor, shall not lead to default. An
agreed performance period shall be extended by the
duration of the impediment. Claims for damages are
excluded in this case.



9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Ismétl6dd Szolgaltatasok

Amennyiben a megrendelt Szolgaltatasok ismétlodd
jellegti szolgaltatasok, példaul
karbantartasi munkdk, abban az esetben az alabbi

rendszeres

rendelkezéseket kell alkalmazni.

A dijazas mddositasa:

a) A  Valllakozé  szamitasanak  alapja a
szerz0déskotés  idSpontjaban érvényes bér-,
anyag- és jarulékkoltségeken, valamint a

jogszabalyi kotelezettségeknek valo megfelelésen
alapul. Vallalkozé jogosult a szerzédésben
megallapitott dij Osszegét a koltségeinek
alapjan, ésszeri belatasa
legkordbban a

valtozdasa szerint

novelni, szerz6déskotéstol
szadmitott negyedik hénapot kovetden. E korben
kiilonosen fontosak az IG Metall kollektiv
szerz&dés szerinti bérek (beleértve a szocialis
terheket és a kollektiv megallapodds szerinti
egyszeri kifizetéseket). A kétségek elkeriilése
végett, ez magaban foglalja a vamok, tarifak,
kormdnyzati  intézkedések  és  hasonlo,
Vallalkozon  kivil  allo
aremelkedéseket.

Az kézhezvételét

kovetben, a Megrendel6 harom (3) héten beliil

események miatti

erre vonatkozo értesités
jogosult a szerzddést irasban, egy (1) honapos
felmondasi id6vel a hénap végére felmondani,
amennyiben az éves dremelkedés Gsszesen tobb
mint tiz (10) szazalékot tesz ki.

b) Ha a rendszeresen teljesitendé szolgaltatas
réforditdsa megvaltozik  (pl.
biztonsagi kovetelmények vagy a rendszer

a Vallalkozo
jogosult a dijazast harom (3) hoénapon beliil
ésszeri belatasa szerint médositani.

A berendezések bovitése, atalakitasa és athelyezése:

a) A Megrendel6nek kell6 idében irasban értesitenie

megvaltozott

technikai valtoztatasai miatt),

kell a Vallalkozét a tervezett valtoztatasokrol
vagy a berendezések athelyezésérdl.
b) Az lizemeltetési feltételek barmely valtozasarol
kell6 id6ben irdsban értesiteni kell a Vallalkozét.
¢c) Ha a vagy
athelyezésével a Vallalkoz6 keriil megbizasra, azt

berendezések  atalakitasaval
kiilon megallapodasban kell rendezni.

d) A Vallalkoz6 jogosult felmondani a fennalld
karbantartasi, vagy
javitasi szerz6dést, ha az ahhoz kapcsolodo
berendezést a Megrendel6 vagy egy harmadik fél
a szerz6dés idStartama alatt modositotta.

Szerz6dés Id6tartama / Felmondas:

a) Eltér6 megallapodas hianyaban, a szerzddés
idGtartama a szerzédés alairasaval kezdodik és a

ellenérzési, szervizelési

7
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Recurring Services

Insofar as the Services ordered are recurring Services
such as regular maintenance work, the following
provisions shall apply.

Adjustment of the remuneration:

a)

b)

Our calculation is based on the wage, material and
ancillary costs and conformity with statutory
obligations prevailing at the time of conclusion of the
contract. We are entitled to increase our prices based
on the changes of our costs at our reasonable
discretion, taking into account all changes in costs as
reasonably appropriate, but not before 4 months after
conclusion of the contract. Particularly relevant are
the wages (including social charges and collectively
agreed one-time payments) according to the
collective agreement IG Metall. For the avoidance of
doubt, this shall include price adjustments due to
additional, increased or new customs duties, tariffs
charges, quota or other government actions or
policies or similar events outside our control.After
receipt of a corresponding notification, the Customer
shall be entitled within three (3) weeks to terminate
the contract in writing with a notice period of one (1)
month to the end of the month, insofar as the annual
increase in prices amounts to a total of more than ten
(10) percent.

If the regular service effort changes (e.g. due to
changed safety requirements or technical changes of
the facilities), the Contractor shall be entitled to
adjust the remuneration at his reasonable discretion
with a notice period of three (3) months.

Extension, modification and relocation of the facilities:

a)

b)

<)

d)

The Customer must notify the Contractor in
writing in good time of any intended changes or
relocation of the facilities.

The Contractor must be notified in writing of any
changes to the operating conditions in good time.
If the Contractor is to be commissioned with the
modifications or relocation of the facilities, this
must be agreed separately.

The Contractor is entitled to terminate an existing
maintenance, inspection, servicing or repair
contract, if the relevant facilities have been
modified by the Customer or a third party during
the term of the contract.

Contract Term / Termination:

a)

Unless another base term has been agreed, the
term of the contract shall commence with its



10.
10.1.

szerzOdés alairasanak évét kovetd masodik
naptari év elteltével ér véget. A szerz6dés minden
esetben tovabbi egy évvel meghosszabbodik, ha
azt nem mondjak fel a Felek irasban harom (3)
hénapos felmondasi id6vel a szerzddés
idétartamanak lejarta el6tt.

A berendezések végleges iizemen kiviil helyezése
esetén, minden kapcsolodd karbantartasi,

ellenGrzési, szervizelési vagy javitasi szerz6dés

b)

hat (6) honappal azutan szlinik meg, hogy errdl
irdsban tajékoztattak a Vallalkozot. Amennyiben
a szerzOdés tobb berendezésre vonatkozik, a
szerz6dés a  fennmaradd  berendezések
tekintetében hatalyban marad, a dijazast pedig
ennek megfelel6en kell modositani.

Ha a Megrendel6 a berendezéseket harmadik
félre bizza, a megallapodas szerinti dijazds
megfizetésére vonatkozo kotelezettsége tovabbra
is érvényben marad, kivéve, ha a harmadik fél a
Vallalkozo lép Dbe
szerz&désbe.

Ha a Megrendeld fizetési késedelembe esik, a
Vallalkoz6 jogosult felfiiggeszteni a tovabbi
nyujtasat a hatralék
kiegyenlitéséig. Ez nem érinti a szerz6dés alapos
okbol torténd felmondasanak jogat.

A szerzidéses idGszak lejarta el6tt a szerzédés
csak stilyos szerz6désszegés esetén mondhato fel.

hozzajarulasaval ezen

szolgaltatasok

f) Minden nemt felmondast irasban kell megtenni.
g) A Vallalkozo rendkiviili felmondasa esetén a
Megrendel6 koteles megtériteni a szerzédés idd
el6tti felmonddasa miatt keletkezett kart.

h) A szerz6déses idGtartam lejaratdig vagy a
kovetkez6 lehetséges felmondasi idSpontig még
fennallé havi dijak 30%-at jogosult kovetelni a
Vallalkozé mint atalanykdrtérités, vagy mint
ténylegesen felmeriilt kar. A Vallalkozonak
jogaban all bizonyitani annak tényét, hogy a kar
ennél nagyobb &sszegben meriilt fel.

Elfogadas

A Megrendel6 csak olyan jelentdés hiba esetén
tagadhatja meg az atvételt, amely lehetetlenné teszi a
rendeltetésszerti hasznalatot. Az atvétel
megtorténtnek tekintendé, ha a Megrendel6 a
Vallalkozo altal meghatdrozott ésszerti hataridén
beliil nem fogadja el a felajanlott teljesitést, bar erre
koteles lenne. A kozjogi felmentések, az ellendrzések
és a miikddési bizonyitvanyok vagy engedélyek nem
eléfeltételei az elfogadasnak.

10.
10.1.
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signature and end upon expiry of the second
calendar year following the year in which the
contract was signed. The contract shall always be
extended by one additional year, if it is not
terminated in writing with three (3) months' notice
prior to the end of the contract term.

In the event of final decommissioning of the
facilities, any related maintenance, inspection,
servicing or repair contract shall terminate six (6)
months after the Contractor has been informed

b)

thereof in writing. Insofar as the contract relates to
several facilities, it shall remain in force with
regard to the remaining facilities, and the
remuneration shall be adjusted accordingly.

If the Customer leaves the facilities to a third party,
his obligation to pay the agreed remuneration
shall remain in force, unless the third party enters
into this contract with the Contractor’s consent.

d) If the Customer is in arrears with payment, the
Contractor is entitled to suspend further services
until the arrears have been settled. The right to
terminate the contract for good cause remains
unaffected.

Before the end of the contract period, the contract
can only be terminated for good cause.

H
8)

Any termination must be in writing.

In the event of extraordinary termination declared
by the Contractor, the Customer shall be obliged
to compensate for the damage incurred due to
premature termination of the contract.

The Contractor is entitled to claim 30% of the
monthly fees still outstanding until the expiry of
the term or until the next possible termination date
as lump-sum damages or damages actually
incurred. The Contractor retains the option of

h)

proving that in the specific case greater damage
has been incurred.

Acceptance

The Customer may only refuse acceptance in the event
of a material defect. Acceptance shall be deemed to
have taken place if the Customer fails to accept the
Services within a reasonable period of time specified
by the Contractor, although he is obliged to do so.
Public-law releases, tests and certificates or permits for
operation are not a prerequisite for acceptance.



10.2.

10.3.

11.

11.3.

11.4.

11.5.

A meglévé berendezéseken nyujtott szolgaltatasokat
akkor tekinti elfogadottnak a Vallalkozé, ha a munka
befejezését/a befejezésrdl szOl6 értesitést kovetd egy
(1) héten beliil nem érkezik panasz a teljesitéssel
kapcsolatban.

A Villalkoz6 részleges atvételre tarthat igényt a
funkcionalisan befejezett szolgaltatasok korében.

Kellékszavatossag

. A Vallalkoz¢6 az altala nyujtott szolgaltatasokért csak

akkor vallal felel6sséget, ha azokat a
szerzOdéskotéskor az altala ismert vagy jellemzd
tizemeltetési kortilmények kozott hasznaljak. A
talzott vagy elére nem lathato igénybevételbdl eredd
karosodas és/vagy kopas, valamint a vonatkozd
miszaki szabvanyok szerint megengedett vagy
szokasos eltérések (tlirések) nem mindsiilnek
hibanak. Nem allhatnak fenn hibas teljesitésbdl ered6
igények abban az esetben, ha a megallapodas szerinti
mindségtol vald eltérés csak jelentékelen, vagy ha a
hasznalhatosag jelentéktelen

korlatozodott.

csak mértékben

. A Vallalkozé nem vallal felel6sséget a Megrendel6

altal biztositott olyan alkatrészek, eszkozok vagy
potalkatrészek hibaiért, amelyeket a Megrendeld
kezdeményezésére vagy utasitasara kell hasznalnia a
Vallalkozénak a rabizott munka elvégzéséhez. Ez a
kizards abban az esetben is érvényes, ha a
Megrendel6 kezdeményezésére vagy utasitasara
hasznalt alkatrészek, berendezések vagy
potalkatrészek hibat okoztak a Vallalkozé altal
nyujtott szolgaltatasokban és/vagy a mar meglévé
berendezésekben.

A Termék mindségére vonatkoz¢ jotallas csak akkor
all fenn, ha ezt az ajanlatban vagy a szerzédésben
kifejezett modon, irasban megjelolte a Vallalkozé. Az
ajanlathoz tartozé dokumentumok, mint példaul
katalégusok, miiszaki leirasok, illusztraciok, rajzok,
suly és méretadatok, Osszeszerelési tervek, aramkori
rajzok és egyéb tervek stb. csak megkozelitSleg
iranyaddak és nem eredményeznek megallapodast a
mindségrdl, kivéve, ha ezek kifejezetten kotelezd
erejiiként lettek megjeldlve.

Hiba esetén biztositani kell a Vallalkozé szdmadra a
lehetdséget, hogy ésszerti idén beliil kijavitsa az adott
hibat.

A Megrendel§ jogaira hibas teljesités esetén a Ptk.
XXIV. Fejezetében foglalt szabalyok az iranyadoéak
azzal, hogy a Felek rogzitik, hogy a hibas teljesités
miatt a szerz6déstdl valo eldllas kizart, e jogrol jelen
Szerzédésben a Megrendel6 kifejezetten lemond. A

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
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Services on existing facilities shall be deemed to have
been accepted if no complaint has been made about the
performance of the Contractor within one (1) week
after completion of the Services or notification of
completion.

The Contractor may request partial acceptance for
functionally completed areas of service.

Defects Liability

The Contractor shall be liable for the Services rendered
by him only if used under usual or known operating
conditions at the time of conclusion of the contract.
Damage and/or wear due to excessive or unintended
stress as well as deviations (tolerances) that are
permissible or customary according to the relevant
technical standards do not constitute a defect. Claims
for defects shall not exist in the case of only
insignificant deviation from the agreed quality or in
the case of only insignificant adverse effect on the
usability.

The Contractor shall not assume any liability for
defects for components, devices or spare parts
provided by the Customer, or components, devices or
spare parts used at the Customer's instigation or
instruction. This exclusion shall also apply insofar as
the components, devices or spare parts used at the
instigation or instruction of the Customer cause a
defect in the Services provided by the Contractor
and/or in the existing installations.

A guarantee or agreement on the quality of an item
shall only exist if this has been expressly stated by the
Contractor in writing in his offer or in the contract. The
documents belonging to the Contractor’s offer, such as
catalogs, specifications, illustrations, drawings, weight
and dimension specifications, assembly plans, circuit
diagrams and other plans, etc., are approximately
relevant only and do not constitute an agreement on
quality unless they are expressly designated as
binding.

In the event of a defect, the Costumer shall be given
the opportunity to remedy the defect within a
reasonable period of time.

The Parties stipulate that in the event of defective
performance, the Customer's rights under the Contract
shall be governed by the provisions set out in Chapter
XXIV of the Civil Code, with the proviso that
withdrawal from the contract due to defective
performance shall be excluded, and the Customer



11.6.

11.7.

11.8.

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

12. szakasz az irdnyadd a hibdk miatt keletkezd
kartéritési igények tekintetében

Ha kideriil, hogy a hibas teljesitésrél szOlo értesités
indokolatlan volt, a Megrendel6 koteles az ennek
kovetkeztében felmeriilt koltségeket az indokolatlan
idépontjaban
dijszabasnak megfelel6en megfizetni.

A Kkijavitashoz sziikséges koltségek megtéritése a
Megrendel6t terheli abban az esetben, ha a koltségek
Osszegét noveli annak a ténye, hogy a Szolgéltatasok

értesités érvényes  szamlazasi

a Megrendeld telephelyétdl eltéré helyre keriiltek
athelyezésre, kivéve, ha ilyen athelyezés
Osszhangban volt a rendeltetésszerti, illetve a
megallapodas szerinti hasznalattal.

az

A hibas teljesitéshez kothet6 igények egy (1) év
elteltét kovetden nem érvényesithetdk.

Kartéritési Felel9sség

A Ptk. rendelkezéseinek megfeleléen a Vallalkozo
felel a szandékosan okozott, tovabba emberi életet,
épséget vagy egészséget
szerzOdésszegésért.

A Vallalkozé korlatozza feleldsségét a gondatlan
karokozasi alakzatok esetén az alabbiak szerint:

a) Kizarolag a sarkalatos kotelezettségek megszegése

testi megkarositd

esetén és csak a szerzédésre jellemzd, elére lathatd
karért felel a Vallalkozo. A sarkalatos kotelezettség
olyan  kotelezettség, amelynek teljesitése a
szerz&désszer teljesitést egyaltalan lehetévé teszi, és
amelynek betartasara a szerz6d6 fél rendszeresen
tamaszkodik, és amelyre a szerz6d¢ fél hivatkozhat.
b) A Vallalkozé kartéritési feleldssége egy (1) millid
eurora korlatozddik.

c) A Vallalkozé nem tartozik kartéritési felel6sséggel
példaul a
nyereségkiesés, az tiizletmenet megszakadasa, az
tizletmenet leallasa, a termeléskiesés
adatvesztésbdl eredd karok.

a  kovetkezménykarokért,  mint

vagy az

Tulajdonjog Fenntartasa

A leszallitott =~ Termékek  tulajdonjoga a
Megrendel6vel fennalld iizleti kapcsolatbdl szarmazo
valamennyi fizetési kotelezettség teljesitéséig a
Vallalkozo tulajdonaban marad. Ha az iizleti
kapcsolat keretében folyoszamla-viszony all fenn, a
Véllalkoz6 4altal széllitott valamennyi Termék
tulajdonjogat a Megrendelével fennalld
folydszamla-viszonybol valamennyi
fizetési kotelezettség teljesitéséig, vagyis az elismert

egyenleg kiegyenlitéséig fenntartja a Vallalkozo.

ilyen
szarmazd
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expressly waives this right in this Contract. Chapter 12
apply to claims for damages due to defects.

If it turns out that a notice of defect was unjustified, the
Customer shall pay for the expenses incurred as a
result in accordance with the billing rates applicable at
the time of the unjustified notice of defect.

The expenses necessary for the purpose of rectification
shall be borne by the Customer insofar as they are
increased by the fact that the supplies or services were
relocated to a place other than the Customer's
registered office or place of business at the instigation
or request of the Customer, unless such relocation is in
accordance with its agreed or intended use.

Claims for defects shall become time-barred after the
expiry of one (1) year.

Liability / Claims for Damages

In accordance with the provisions of the Civil Code,
the Contractor shall be liable for gross
negligence, personal injury and damage.

intent,

The Contractor limits his liability in case of negligence
as follows:

a) The Contractor shall be liable only in the event of a
breach of the cardinal obligations and only for
foreseeable damage specific to the contract. A cardinal
obligation is an obligation the fulfilment of which
makes performance of the contract possible, and
compliance with which is regularly relied upon and
may be invoked by the contracting party.

b) The Contractor’s liability is limited to one (1) million
euros.

¢) The Contractor is not liable for indirect or
consequential damages such as loss of profit, business
interruption, loss of use, loss of production or damages
resulting from loss of data.

Retention of Title

Title to all delivered items shall remain vested in the
Contractor until receipt of all payments under the
business relationship with the Customer. If a current
account relationship exists in the context of the
business relationship, title to all items delivered by the
Contractor shall remain vested in him until receipt of
all payments from such current account relationship
with the Customer, i.e. until the recognized balance is
settled.



14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Az Export / Embargoszabalyok Megsértése

A Megrendel6 koteles betartani az alkalmazandé,
nemzetkozi export- €s/vagy embargoszabalyokat,
kiiléndsen a vonatkoz6é magyar, Eurépai Unids és
amerikai szabalyokat.

Vallalkoz6 fenntartja a jogot a szerzédés felmondasara 14.2.

vagy a szerzOdéstdl vald elallasra, ha nyilvanvaléva
valik, hogy a Megrendel6 vagy szolgaltatasaink
végfelhasznaldja a magyar, amerikai, eurdpai és/vagy
nemzetkozi export- vagy embargoszabalyok hatalya
alatt 1évé személy vagy szervezet, vagy hogy a
kiildeményt olyan orszagba kivanjak szallitani,
amelybe a szallitas ezen el6irasok szerint tilos. A
id6ben

ha a

megrendelé  véllalja, hogy megfelel$

tajékoztatast nyujt a Vallalkozo részére,
szallitmanya végfelhaszndlonak keriil atadasra, vagy
egy masik orszagban Kkeriil kiszallitasra és ezzel
sértheti a fent emlitett szabalyokat.

A Megrendel6 kotelezettséget vallal, hogy sem
kozvetleniil, sem kozvetve nem értékesit, exportal
vagy reexportal az Oroszorszagi Foderacié teriiletére
vagy Oroszorszagi  Foderdcidban  torténd
felhasznalasra olyan, a megallapodas alapjan vagy

az

azzal Osszefliggésben szallitott arukat, amelyek a
833/2014/EU Tandcsi rendelet 12g cikkének hatalya ala
tartoznak. A 765/2006/EK tanacsi rendelet 8g cikke
értelmében ugyanezen kotelezettségek vonatkoznak
Fehéroroszorszagra is.

A Megrendel6 koteles
megtenni annak érdekében, hogy a kereskedelmi
lancban alacsonyabb szinten elhelyezkedd harmadik
felek, beleértve az esetleges viszonteladdkat is, ne
szegjék meg a jelen fejezetben foglaltakat.

minden téle elvarhatot

A jelen fejezetben foglaltak megszegése a jelen
megallapodas lényeges sulyos
megsértésének mindsiil, igy a Vallalkozd jogosult
minden sziikséges jogkovetkezmény alkalmazasara,

elemének

beleértve, de nem kizardlagosan, a megallapodas
felmondasat is.

A Megrendel6 koteles haladéktalanul tajékoztatast
nyujtani a jelen fejezetben rOgzitett zaradék
kovetelményeinek  alkalmazasaval — kapcsolatos

barmilyen problémardl, beleértve harmadik felek
minden olyan tevékenységét, amely e zaradék céljat
meghiusithatja.

A Villalkozd erre irdnyuld felhivdsa esetén, a
Megrendeld koteles a felhivastdl szamitott két héten
beliil Vallalkozé rendelkezésére bocsatani a jelen
fejezet alapjan fenndlld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos minden kért informaciot.
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Violation of Export / Embargo Regulations

The Customer has to comply with the applicable
international export and/or embargo regulations, in
particular the applicable hungarian, EU and US
regulations.

The Contractor reserves the right to terminate or
withdraw from the contract if it becomes apparent that
the Customer or the end user of the Contractor’s
services is a person or entity listed under hungarian,
US, European, and/or international export or embargo
regulations or that the delivery is intended for a
country to which delivery is prohibited under these
regulations. The Customer undertakes to inform the
Contractor in due time if the Contractor’s deliveries
are to be passed on to an end user or transferred to
such country and if this could violate the afore
mentioned regulations.

The Customer shall not sell, export or re-export,
directly or indirectly, to the Russian Federation or for
use in the Russian Federation, any goods supplied
under or in connection with the Agreement that fall
under the scope of Article 12g of Council Regulation
(EU) No 833/2014. The same obligations apply in
relation to Belarus under Article 8g of Council
Regulation (EU) 765/2006.

The Customer shall undertake its best efforts to ensure
that the purpose of this clause is not frustrated by any
third parties further down the commercial chain,
including by possible resellers.

Any violation of this clause shall constitute a material
breach of an essential element of this Agreement, and
we shall be entitled to all appropriate remedies,
including, but not limited to, termination of the
Agreement.

The shall the
Contractor about any problems in applying the
requirements of this clause. including any relevant
activities by third parties that could frustrate the
purpose of this clause.

Customer immediately inform

Upon request, the Customer shall make available to
the Contractor any and all requested information
concerning compliance with the obligations under this
clause within two weeks of such request.



15.

15.1.

15.2.

Szoftverek, Digital Solutions, és Digital Enabled
Services

A jelen Szerz6dés és a Szoftverhez kapcsolodd
végftelhasznaloi licencszerzddés feltételeire, illetve ha
ilyen abban
(https://www .johnsoncontrols.com/legal/digital/gen
eral-eula) oldalon meghatarozott végfelhasznaloi
licencszerzddés feltételeire figyelemmel, a Vallalkozé
ezennel nem kizardélagos, nem atruhazhato, illetve

nincs, az esetben a

licencet biztosit a
telepitett Szoftver

tovabbi licencbe nem adhaté
Megrendelének a helyszinen

hasznalatara, kizarélag a Vallalkozé olyan
termékének hasznalata, tzemeltetése és
karbantartdsa céljabdl, amelyen a szoftvert

telepitették, vagy abban az esetben, ha a szoftver
hasznalata kizarolag a Megrendeld bels6 iizleti
céljainak megvalositasara korlatozodik.

Ha a Vallalkoz6 a jelen Szerzédés keretében Digital
Enabled Services szolgaltatasokat nyujt, akkor ezen
szolgdltatasok ~ megkdvetelik épiilet, a
berendezések, és a rendszer idésoraihoz kapcsolodo
adatoknak, illetve az egyéb adatoknak a gytjtését,
atvitelét

az

és bevitelét a Vallalkoz6é felhdalapu
szoftveralkalmazasaiba. A Megrendeld hozzéjarul az
ilyen adatok Vallalkozé altali gyUjtéséhez,
tovabbitasahoz, beviteléhez, és felhasznalasahoz
annak érdekében, hogy a Vallalkozé biztositani,
fenntartani, védeni és javitani tudja a Digital Enabled
Services szolgalatasait, valamint egyéb termeékeit és
szolgaltatasait. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
bar a Digital Enabled Services szolgaltatasok
altalaban javitjak a berendezések teljesitményét és
azok szolgaltatasait, azonban nem akadalyoznak meg
minden lehetséges meghibasodast, nem biztositanak
minden kér ellen, és nem garantdlnak egy bizonyos
szintd teljesitményt. A Megrendel$ kizardlagosan
felel6s a szamitogépes halézatanak (tovabbiakban:
Halozat) 1étrehozasaért, uzemeltetéséért,
karbantartasaért, hozzaféréséért, biztonsagaért,
tovabba egyéb aspektusaiért. A MegrendelS kételes
Halézathoz
csatlakoztatott hardverek és termékek szamara,
tovabba koteles biztonsagos haldzati hozzaférést
biztositani a Vallalkozdé szamadra, a szolgaltatdsai

megfelel6 védelmet biztositani a

nyujtasanak érdekében. A jelen Szerz6dés barmely
rendelkezése ellenére, a Vallalkozé nem vallal
felel6sséget olyan adathibaért, amely szamara nem
felrohatén kovetkezett be. Sziikség esetén a
Megrendel6 felelés a Vallalkozo karbantartasi, vagy

javitasi munkainak elvégzéséért, vagy az olyan

12

15.

15.1.

15.2.

Johnson y))l(

Controls

Software Digital Solutions and Digital Enabled
Services

Installed Softwares are subject to the terms and
conditions of the Contract, and the end user license
agreement that accompanies the software or, if none,
the terms and conditions of the end user license
agreement forth at
(https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/gener
al-eula), the Contractor hereby grants to the Customer

set

a non-exclusive, non-transferable, non-sublicensable
license to use the software installed on premises solely
for purposes of using, operating, and maintaining the
Contractor’s Product in which the software is installed,
or using the software solely for the Customer’s internal
business purposes.

If the Contractor provides Digital Enabled Services
under this Contract, these Digital Enabled Services
require the collection, transfer and ingestion of
building, equipment, system time series, and other
data to the Contractor’s cloud-hosted software
applications. Customer consents to the collection,
transfer and ingestion and use of such data by the
Contractor to enable him to provide, maintain, protect
and improve the Digital Enabled Services and his
products and services. Customer acknowledges that,
while Digital Enabled Services generally improve
equipment performance and services, Digital Enabled
Services do not prevent all potential malfunction,
insure against all loss, or guarantee a certain level of
performance. Customer will be solely responsible for
the establishment, operation, maintenance, access,
security and other aspects of its computer network
(“Network”), will appropriately protect hardware and
products connected to the Network and will supply
the Contractor secure Network access for providing
his services. Notwithstanding any other provisions
herein, the Contractor shall not be liable or responsible
for a Non-Contractor Data Failure and Customer shall
be responsible for carrying out the Contractor’s service
work to repair or correct a Non-Contractor Data
Failure, if necessary.


https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-eula
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-eula
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-eula
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-eula

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

adathiba kijavitasaért, amely nem a Vallalkozonak
felrohatén kovetkezett be.

A jelen Szerzédésben hasznaltak értelmében, a
"Digital Enabled Services" olyan, a jelen Szerzddés
alapjan nyujtott szolgaltatasokat jelentenek, amelyek
a  Vallalkozo felh6ben  hosztolt
szoftverajanlatait és eszkozeit hasznaljak, az ilyen

szoftverét,

szolgaltatasok javitdsanak és lehetdvé tételének
érdekében. A Digital Enabled Services magaban
foglalhatja, de nem kizardélagosan jelenti, a tavoli
ellenérzést, a fejlett berendezéshiba észlelést és
diagnosztikat, valamint az adatok megjelenitését és a
allapotardl jelentést. A
Vallalkozonak nem felréhaté adathiba alatt, az
Digital Enabled Services
szolgaltatasok olyan adatszerzési képtelenségét vagy

berendezés 52616

alkalmazando

hibajat kell érteni, amelyet nem a Vallalkozé
kozrehatasa okozott (pl. a
Megrendel6 altal kihtzott adatgytijtési gateway vagy
az alrendszer gyartdja altal modositott alrendszer-
integracio stb.).

Digital Solutions keretében, a jelen szerzédési
feltételek alapjan kinalt szoftver hosztolt
szoftvertermékek (tovabbiakban: Szoftver)
haszndlatdra, implementaldsara és telepitésére, a
Vallalkozé ilyen tipusi Szoftvereire és a
Szoftverekhez kapcsolodd szakmai szolgaltatasaira
vonatkozd, id6rdl idére hatdlyos altalanos szerzédési
feltételei  (tovabbiakban: Szoftverfeltételek) az
iranyadok, amelyek elérheték a kovetkezd internetes

vagy mulasztasa

és

cimeken:
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/gene

ral-tos,
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/tos-

local-terms.

A Villalkozé és a licenc tulajdonosai fenntartanak
minden jogot (beleértve minden szellemi tulajdonhoz
kapcsolddo jogosultsagot) a Szoftverre és a Szoftver
fejlesztésére vonatkozdéan. A jelen Szerzédésben
licencelt Szoftverre a Szoftverfeltételekben foglalt
hogy
értékesitésiikre nem keriil sor. Ha a jelen Szerzédésbe
foglalt egyéb feltételek és a Szoftverfeltételek kozott
ellentmondas allna fenn, abban az esetben a
Szoftverfeltételek elsébbséget, illetve
tekintenddk iranyadénak a Szoftverre vonatkozd

rendelkezések  az  iranyaddk  azzal,

élveznek

jogok és kotelezettségek, valamint implementalasa,
alkalmazasa és minden fejlesztése kapcsan.

A jelen Szerz6dés barmely mas rendelkezése ellenére,
hacsak az adott megrendelés sordn a Felek masként
rendelkeznek, a feltételek

nem kovetkezd
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As used herein, "Digital Enabled Services" means
provided hereunder that employ the
Contractor’s software and cloud-hosted software
offerings and tools to improve and enable such
services. Digital Enabled Service may include, but are

services

not limited to remote inspection, advanced equipment
fault detection and diagnostics, data dashboarding
and equipment health reporting, and “Non-Contractor
Data Failure” means the inability or failure of the
applicable Digital Enabled Services to obtain data
which is not caused by the acts or omission of the
Contractor (e.g., data collection gateway unplugged
by Customer or subsystem integration modified by the
subsystem’s manufacturer, etc.).

The  Contractor's  Digital  Solutions = Uses
implementation, and deployment of the software and
hosted software products (“Software”) offered under
these terms shall be subject to, and governed by, the
Contractor’s standard terms for such Software and
Software related professional services in effect from
time to time (“Software Terms”) that can be found at:

https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/gener

al-tos,
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/tos-

local-terms.

The Contractor and his licensors reserve all right, title,
and interest (including all intellectual property rights)
in and to the Software and improvements to the
Software. The Software that is licensed hereunder is
licensed subject to the Software Terms and not sold. If
there is a conflict between the other terms herein and
the Software Terms, the Software Terms shall take
precedence and govern with respect to rights and

responsibilities relating to the Software, its
implementation and deployment and any
improvements thereto.

Notwithstanding any other provisions of this

Agreement, unless otherwise set forth in the applicable
order, the following terms apply to Software that is


https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-tos
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-tos
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/tos-local-terms
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/tos-local-terms
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-tos
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-tos
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/tos-local-terms
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/tos-local-terms

16.
16.1.

16.2.

vonatkoznak a Megrendelé szamadara eldfizetéses
(a tovabbiakban:
"Szoftver-el6fizetés"): A jelen Szerz6dés alapjan
biztositott minden egyes Szoftver-el6fizetés a
Szoftver kezdeti hitelesit6 adatainak rendelkezésre

alapon biztositott Szoftverre

bocsatasanak napjan kezdddik (a tovabbiakban: az
Elofizetés  kezddnapja),
megrendelésben feltiintetett eldfizetési iddtartam
lejartaig marad érvényben. A Szoftver-el6fizetés
lejartakor, az ilyen Szoftver-el6fizetés automatikusan

és a vonatkozo

megujul egymast kovetd egy (1) éves idGszakokra
("Megtijulo eldfizetési idészak"), kivéve, ha barmely
fél legalabb kilencven (90) nappal az aktualis id6szak
lejarta el6tt értesitést kiild a masik félnek a megujitas

elmaradasarol. A Szoftver-el6fizetések  nem
mondhatok fel, illetve a mar megfizetett dsszegek
visszatéritésére nincs lehetdség. A  Szoftver-

eléfizetések dijat évente eldre kell megfizetni ugy,
hogy az El6fizetés kezd6napjan és minden azt kovetd
évfordulon torténik a szamlazas. Hacsak a Felek
irdsban masként nem rendelkeznek, az adott
szoftverkindlatra vonatkozéd egyes megujitasi
el6fizetési idGszakok eldfizetési dija, a Vallalkozo
éppen akkor
megallapitasra. A jelen Szerzddésben, és a vonatkozo
Megrendelésben meghatarozott terjedelmet,
mérészamokat vagy mennyiséget meghalado
szoftverhasznalata tovabbi dijakat von maga utan,
Osszege tobblethasznalat
kezdetének id6pontjatdl szamitando.

érvényes listadra alapjan kertil

amelyek az ilyen

Titoktartas, Szellemi Alkotasok Joga

A rajzokat, miszaki leirasokat, kezelési utasitasokat,
koltségbecsléseket és egyéb dokumentumokat a
Megrendel6 {iizleti titokként ismeri el, amelyeket
bizalmasan kell kezelni. FEzek az adatok és
dokumentumok a Vallalkozé Kkifejezett irasbeli
hozzajarulasa nélkiill nem masolhatok le, nem
reprodukalhatok, és nem bocsathatok harmadik
személyek rendelkezésére, kiilonosen arajanlatkérés
céljabol.

A Megrendel6 koteles késedelem nélkiil értesiteni a
Vallalkozot a szellemi tulajdonjogok feltételezett
megsértésérdl, és — a Vallalkozé belatasa szerint és
kifejezett kérelme esetén - lehet6vé kell tennie a
Véllalkoz6 szamdra az esetleges peres eljarasok
lefolytatasat. Abban az esetben ha ez nem lehetséges,
a Megrendel6 koteles legalabb 1ugy bevonni a
Véllalkozot ehhez kapcsolédd peres
eljardsba, hogy az adott eljardsban teljes kori
tajékoztatast kapjon, és beleszdlasa legyen minden 6t

minden
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provided to Customer on a subscription basis (i.e., a
time limited license or use right), (each a “Software
Subscription”): Each Software Subscription provided
hereunder will commence on the date the initial
credentials for the Software are made available (the
“Subscription Start Date”) and will continue in effect
until the expiration of the subscription term noted in
the applicable Order. At the expiration of the Software
Subscription, such Software Subscription will
automatically renew for consecutive one (1) year terms
(each a “Renewal Subscription Term”), unless either
party provides the other party with a notice of non-
renewal at least ninety (90) days prior to the expiration
of the then-current term. To the extent permitted by
applicable law, Software Subscriptions purchases are
non-cancelable and the sums paid nonrefundable. Fees
for Software Subscriptions shall be paid annually in
advance, invoiced on the Subscription Start Date and
subsequent thereof.
otherwise agreed by the Parties in writing, the
subscription fee for each Renewal Subscription Term
will be priced at the Contractor’s then-applicable list
price for that Software offering. Any use of Software
that exceeds the scope, metrics or volume set forth in

each anniversary Unless

this Contract and applicable Order will be subject to
additional fees based on the date such excess use
began.

Confidentiality / Intellectual Property Rights

Drawings,  technical = descriptions,  operating
instructions, cost estimates and other documents are
recognized by the Customer as the Contractor’s trade
secret and are treated confidentially. They must not be
copied, reproduced, or made available to third parties
without the Contractor’s express written consent, in

particular for the purpose of requesting a quotation.

The Customer shall notify the Contractor without
undue delay of any alleged infringement of
intellectual property rights and shall - at the
Contractor’s discretion and upon his express request -
allow him to conduct any litigation. If this is not
possible, the Customer shall at least involve the
Contractor in any litigation in such a way that the
Contractor is fully informed and have a say in all
decisions affecting him even indirectly.
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17.

17.1.

érintd dontésbe, még akkor is, ha az érintettsége
kozvetett.

A szellemi tulajdonjogok megsértése esetén a sajat
belatasa szerint jogosult a Vallalkozé arra, hogy az
érintett termékre felhasznalasi jogot szerezzen, azt
ugy modositsa, hogy a szellemi tulajdonjog ne
sériiljon, vagy a terméket egy hasonlo termékkel
helyettesitse. Ha ez a Vallalkozo szamara ésszerii
feltételek mellett vagy ésszeri idén beliil nem
lehetséges, a Megrendel6t megilletik a torvényes
elallasi vagy vételarcsokkentési jogok, feltéve, hogy
lehet6vé tette a Vallalkozé szamara a modositast. A
fent emlitett feltételek mellett a Vallalkozé is elallhat
a szerz8déstol.

A Megrendel6 kovetelései kizarasra keriilnek,
amennyiben a szellemi tulajdonjogok megsértéséért
(akar részben) 6 a felelGs, illetve ha nem tajékoztatta

a Vallalkozét megfelel6 moédon a szellemi
tulajdonjogok  valodszintisithetd  vagy  tudott
megsértésérdl, és/vagy nem nyujtott megfeleld

segitséget a Vallalkozo részére a harmadik személyek
igényeivel szembeni védekezéshez.

Abban az esetben is kizartak tovabba a Megrendeld
kovetelései, ha a szellemi tulajdonjog (allitélagos)
megsértése mads, nem a Vallalkozétol szarmazo
termékekkel egyiitt torténd hasznalatbdl ered, vagy
ha a terméket olyan médon hasznaljak, amelyet a
Vallalkozo6 nem lathatott eldre.

A szellemi tulajdonjogok vétkes megsértése esetén a
Vallalkozé kartéritési kotelezettségére a 12. szakasz
az iranyado.

Kizartak a Megrendel6 azon tovabbi vagy egyéb,
szellemi tulajdonjogok megsértése miatt keletkezd
kovetelései, amelyek a jelen Szerzédésben nem
kertiltek targyalasra.

Adatvédelem

A Vallalkozé, mint Adatkezeld: Gytijti, feldolgozza és
tovabbitja a Megrendelének és annak dolgozoéinak
bizonyos személyes adatait (pl. nevek, e-mail cimek,
telefonszamok) amelyek a felek kozott fennalld iizleti
viszonnyal vannak kapcsolatban, a Johnson Controls
adatvédelmi szabdlyzatanak megfeleléen, amely a
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-

center/global-privacy-notice internetes cimen
talalhato. A Megrendel6 tudomasul veszi a Johnson
Controls adatvédelmi iranyelveit, és hozzajarul az
adatok gyljtéséhez, feldolgozasahoz és
tovébbitasahoz, amennyiben alkalmazando
jogszabalyok szerint ez kotelez6. Amennyiben a

Johnson Controls altal torténd ilyen gyftijtéshez,

az
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In the event of an infringement of intellectual property
rights, the Contractor shall be entitled, at his own
discretion, to obtain a right of use for the product
concerned, to modify it in such a way that the
intellectual property right is no longer infringed or to
replace the product with a similar product. If this is not
possible for the Contractor under reasonable
conditions or within a reasonable period of time, the
Customer shall be entitled to the statutory rights of
rescission or reduction of the purchase price, provided
that he has enabled the Contractor to carry out a
modification. Under the afore mentioned conditions,
the Contractor may also withdraw from the contract.
Claims of the Customer shall be excluded insofar as he
is (jointly) responsible for the infringement of
intellectual property rights or he has not informed the
Contractor in a reasonable manner of impending or
known infringements of intellectual property rights
and/or has not supported the Contractor in a
reasonable manner in the defense against claims of
third parties.

Claims of the Customer shall also be excluded if the
(alleged) infringement of the intellectual property
right results from use in conjunction with other goods
not originating from the Contractor, or if the product
is used in a manner which the Contractor could not
foresee.

The Contractor’s obligation to pay damages in the
event of culpable infringement of industrial property
rights or copyrights shall be governed by Section 12.
Further or other claims of the Customer for
infringement of intellectual property rights that are
not set out herein, are excluded.

Data Privacy

The Contractor as data controller: The Contractor
collects, processes and transfers certain personal data
of the Customer and his personnel in connection with
the business relationship between the Customer and
the (e.g.
telephone numbers) as controller and in accordance
with  the Contractor’s Policy
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-
center/global-privacy-notice. The

acknowledges the Contractor’s Privacy Policy and
consents to the collection, processing and transfer as

Contractor names, email addresses,

Privacy at:

Customer

may be mandatorily required by applicable law. To the
extent consent by the Customer's personnel to such
collection, processing and transfer by the Contractor is


https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice
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feldolgozashoz és tovabbitashoz vald hozzajaruldst
az  alkalmazandé  jogszabalyok
megkovetelik a Megrendel6 dolgozoitdl, a
Megrendel6 szavatolja, hogy az ilyen hozzajarulast

kotelezben

megszerezte.

Johnson Controls mint Adatfeldolgozo: Abban az
esetben, ha ténylegesen a személyes adatok (az ott
meghatarozottak szerint) feldolgozojaként jar el a
Vallalkozé a
www.johnsoncontrols.com/dpa
feltételek alkalmazandok.

akkor a
talalhaté

Megrendelé nevében,
oldalon

Vegyes Rendelkezések

A szerz6dés a tobbi rendelkezésében akkor is
kotelezd erejli marad, ha egyes rendelkezései jogilag
érvénytelenek.

A Felek megallapodnak, hogy a szerzédéses
jogviszonybol kozvetleniil vagy kozvetve eredd
budapesti
illetékességli torvényszéket, illetve jarasbirdosagot

valamennyi  jogvita  rendezésére

jelolnek ki, mint eljaro birdsagi férumot.
A Felek kozti szerzédéses kapcsolatokra a magyar jog
az iranyado.

Abban az esetben, ha az angol illetve a magyar
Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései kozott
eltérés van, a magyar rendelkezések tekintendok

iranyaddnak.

Hatalyos: 2025. Januar 15.
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mandatorily required by applicable law, the Customer
warrants that he has obtained such consent.

The Contractor as data processor: If the Contractor is
in fact acting as a processor of Personal Data (as
defined therein) on behalf of the Customer, the terms
at www.johnsoncontrols.com/dpa will apply.

Miscellaneous

The rest of the contract remains binding even if some
of its provisions are legally invalid.

The Parties agree to designate a court of law with
jurisdiction in Budapest as the competent judicial
forum for the settlement of all disputes arising directly
or indirectly from the contractual relationship.

The contractual relations between the Parties shall be
governed by Hungarian law.

In the event of any discrepancy between the English
and the Hungarian General Terms and Conditions,
the Hungarian provisions shall prevail.

In Force: January 15t 2025.


http://www.johnsoncontrols.com/dpa
http://www.johnsoncontrols.com/dpa

