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Altalanos Szerzédési Feltételek

— A termékek értékesitési és szallitasi feltételei —

General Terms and Conditions

— Terms of Sale and Delivery of Products —

Johnson Controls International Kft.

Januar / January 2025

Altalanos Alkalmazasi Kor

A Vallalkozo minden jelenlegi és jovobeli termék
(tovabbiakban egyiittesen "Termékek") szallitasat az
alabbi feltételek alapjan teljesiti.

A Vallalkozé
ellentétes vagy
alkalmazhatok, kivéve, ha azok alkalmazasahoz a
Vallalkozo irasban kifejezetten hozzajarult. Az alabbi
feltételek akkor is érvényesek, ha a Megrendel6nek

feltételeivel
feltételek nem

altalanos szerzddési

azoktol eltérd

nyujtott szolgaltatasokat vagy szallitdsokat fenntartas
nélkiil teljesiti a Vallalkozd, tudva, hogy a Megrendeld
feltételei ellentétesek vagy eltérnek a Vallalkozo
feltételeitol.

A Megrendelovel kotott egyedi megallapodasok
mindig els6bbséget élveznek a jelen 4&ltalanos
szerz6dési feltételekkel szemben.

Minden megallapodast és kiegészit6 megallapodast,
valamint minden médositast irasban kell megkotni. Ez
vonatkozik az irasbeli formakovetelmény aloli
felmentésre is.

A Villalkozo altal nyujtott ajanlatok sosem kotelezd
erejliek. Az ajanlatok és koltségbecslések csak a
Vallalkoz6 hozzajarulasaval tovabbithaték harmadik

személyek szamara.

Arak / Fizetési Feltételek

Az ajanlatban szerepld arak iizemi vagy raktari arak,
csomagolas, szallitds és a vonatkozo adok nélkiil
megallapitva. A jelens szerz6dés vonatkozasdban
adok alatt egy adott kormany altal kivetett és/vagy
bevezetett addkat, dijakat, illetékeket,
tarifakat vagy egyéb dijakat kell érteni, fliggetleniil
attol, hogy azokat hogyan jelolik meg vagy vetik ki.
Mindennemd adé Megrendel6
kotelezettsége.

A megrendelés idSpontjaban érvényes listadrak
tekintend6k iranyadénak. 80,00 € értékhatarig tovabbi
20,00 € atalanydij keriil felszamitdsra (minimalis
mennyiségi felarként).

vamokat,

megfizetése a
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Scope of Application

The Contractor shall supply all current and future
products (hereinafter collectively referred to as
"Products") on the following terms.

Any terms and conditions contrary to or deviating
from the Contractor’s terms and conditions shall not
apply unless the Contractor has expressly agreed to
their application in writing. The following terms and
conditions shall also apply, if the Contractor
performs the services or deliveries to the customer
without reservation knowing that the Customer's
terms and conditions conflict with or deviate from
the Contractor’s terms and conditions.

Individual agreements with the Customer always
take precedence over the terms and conditions
herein.

All agreements and ancillary agreements as well as
all amendments must be made in writing. This also
applies to the waiver
requirement.

of this written form

Offers made by the Contractor are always non-
binding. Offers and cost estimates may only be
forwarded to third parties with the Contractor’s
consent.

Prices / Payment Terms

The prices stated in the offer are factory or
warehouse prices, excluding packaging, delivery
and Taxes. Taxes refers to taxes, fees, customs
duties, tariffs, or other charges imposed and/or
enacted by a government, however designated or
imposed. All Taxes are the responsibility of the
Buyer.

The Contractor's list prices in force at the time of
ordering shall be deemed to be the reference prices.
For a value of goods up to € 80.00, an additional flat
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Olyan pétalkatrész-szallitasok, és javitott Termékek
visszakiildése esetén, amelyek a Vallalkozé hibakért
valo felel6sségi korén kiviil esnek, a Vallalkozd
ésszeri atalanydijra lehet jogosult a szallitdsért és
csomagolasért, valamint adott esetben kovetelheti az
altala nyujtott szolgaltatas ellenértéket.

A  Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban
Megrendelé koteles a 30%-nak
megfelel6 Osszeget elSlegként megfizetni a Vallalkozo
részére, legkésObb a szerzédés alairasatdl szamitott 3

szerzOdéses ar

napon beliil.

A Vallalkozé fenntartja maganak a jogot, hogy az
elérehaladasi kifizetéseket a
elérehaladasa alapjan vagy a Felek kozott egyeztetett
értéktablazat  (Szamldzési  Utemterv)  alapjén
szamlazza ki.

munkalatok

A Megrendeld 8 napot meghalado fizetési késedelme
esetén - a jelen vagy a Felek kozott fennallé mas
szerz6désbol fakado késedelem esetén - a Vallalkozo
jogosult a teljesitést megtagadni, vagy a szerzédést
sulyos szerzédésszegésre tekintettel felmondani.

A kifizetések az adott szamla kiallitasanak napjatdl
szamitott 30 napon beliil esedékesek, levonasok
nélkiil.

A Megrendel6 késedelme esetén a Vallalkozo
kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem
kovetkeztében a szerzddés teljesitéséhez fliz6d6
érdeke megsziint, eladllhat a szerz6déstdl, vagy
késedelmi kamatot kovetelhet, amelynek mértéke a
2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései
kiszdmitdsra azzal, hogy barmely pénznemben
meghatarozott pénztartozas esetén a Magyar Nemzeti
Bank &ltal meghatarozott jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal novelt értéke lesz iranyada.

alapjan keriil

A Vallalkoz6 szamitasanak alapja a szerzédéskotés
idépontjaban érvényes munka-, anyag- és jarulék
koltségek, valamint a jogszabalyi kotelezettségeknek
val6 megfelelés, amely koltségek novekedése esetén a
Vallalkoz6 jogosult a dijazasat a megndvekedett
koltségeknek megfelel6en kiszamlazni, legkorabban a
szerz6déskotéstdl  szamitott negyedik  hénapot
kovetben. A kétségek elkeriilése végett, ez magaban
foglalja a vamok, tarifak, kormanyzati intézkedések és
hasonld, Vallalkozon kiviil allé események miatti
aremelkedéseket.

Ha a Vallalkozénak elGteljesitési kotelezettsége van, és
a szerz8dés megkotése utdn olyan koriilmények
jutnak a tudomasara, amelyek alapjan a Megrendeld
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fee of € 20.00 will be charged (as a minimum
quantity surcharge).

For the delivery of spare parts and the return of
repaired Products, which are outside the scope of
the Contractor's liability for defects, the Contractor
may be entitled to a reasonable flat fee for delivery
and packaging and, where applicable, to claim
compensation for the service provided by the
Contractor.

Unless agreed otherwise, 30% of the contract price
shall be payable as advance payment within 3 days
after signature of the contract.

The Contractor reserves the right to invoice progress
payments based on the progress of the works or
against a schedule of values (Billing Schedule) to be
agreed between the Parties.

If the Customer is in default of payment for more
than 8 days - in the event of default under this or any
other contract between the Parties - the Contractor
shall be entitled to refuse performance or terminate
the contract for material breach of contract.

Payments are due within 30 days after the date of
issuance of the corresponding invoice, without
deduction.

In the event of a delay on the part of the Customer,
the Contractor may demand performance or, if the
delay has resulted in the loss of the Contractor's
interest in performance of the contract, The
Contractor may withdraw from the contract, or
claim interest on arrears performance at the rate
specified in the Act V of 2013. on the Civil Code
(hereinafter referred to as the Civil Code), with the
proviso that in the case of a debt denominated in any
currency, the interest rate set by the National Bank
of Hungary plus eight percentage points shall apply.

Our calculation is based on the labor, material and
ancillary costs and conformity with statutory
obligations applicable at the time of conclusion of
the contract; in the event of an increase in these costs,
we shall be entitled to invoice our remuneration on
the basis of the increased costs at the earliest 4
months after conclusion of the contract. For the
avoidance of doubt, this shall include price
adjustments due to additional, increased or new
customs duties, tariffs, charges, quota or other
government actions or policies or similar events
outside our control.
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vagyonanak jelentds csokkenését kell feltételezni, a
Vallalkoz6 sajat belatdsa szerint kovetelhet ésszerti
id6n beliil biztositékot, vagy szallitassal egyidejlleg
torténd fizetést. Abban az esetben, ha a Megrendeld
nem tesz eleget a jelen rendelkezésnek, a Vallalkozé
jogosult  a egyoldaltian
figyelemmel a tovabbi torvényes jogaira.

szerzOdéstol elallni,

Szallitas / Szallitasi Id6 / Késedelem

A szallitasi és egyéb hatarid6k, valamint az id6pontok
csak hozzavetdlegesek, kivéve, ha a Vallalkozé azokat
addig nem kezdddnek meg, ameddig a megrendelés
minden részletérol irasbeli megallapodas létre nem jott
a Felek kozott, illetve ameddig a Megrendel6 nem
teljesitette egylittm{ikodési kotelezettségeit (példaul:
az altala biztositandd dokumentumok atadasa).

A vis maior vagy az el6re nem lathato és
elhdrithatatlan ~ koriilmények, példaul
tizemzavarok, habort, zavargasok, terror, sztrajkok,
lezarasok, a kozlekedés ellehetetlentilése, jarvanyok és
vilagjarvanyok, nyersanyag és anyagbeszerzési
nehézségek, hatdsagi utasitasok, beszallitok nem
id6ben torténé szallitasa vagy egyéb olyan
koriilmények miatt bekovetkezd késedelem, amelyek
a szerzddés teljesitését lehetetlenné teszik vagy
megnehezitik, nem eredményezi a

mint

jelentésen
Vallalkozo késedelmét. A megallapitott szallitasi
akadalyoztatas id6tartamaval
hosszabbodik meg. A Kkartéritési igények ilyen
esetekben kizartak.

Ha a szallitasi késedelem meghaladja a két (2)
hoénapot, abban az esetben a Vallalkozd jogosult arra,
hogy egy ésszer(i tiirelmi id{ leteltét kovetden, a még

hatarid6 az

nem teljesitett rész tekintetében elalljon a szerz6déstol.
A kartéritési igények ilyen esetben kizartak.

A megallapitott szallitasi hataridé tullépése esetén
ésszertl tiirelmi id6t kell biztositani a Vallalkozd
szamara. Ha a Vallalkozé késedelembe esik, a
Megrendelének a Vallalkozé kérelmére ésszerti
hataridén beliil nyilatkoznia kell arrol, hogy koveteli-
e a szallitas teljesitését, vagy érvényesiti-e valamely 6t
megilletd egyéb jogosultsagat.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 10. szakasza az
iranyadd a Megrendeld altal kovetelt olyan szallitasi
késedelembdl ered6 kartéritési igények esetén,
amelyek a Vallalkozénak réhatok fel.

A Vallalkoz6 jogosult a szallitasok részlegesen torténd
teljesitésére, illetve az annak megfelel6 szamlazasra,
kivéve, ha az a Megrendel6 szamara ésszertitlen.
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If the Contractor is obliged to advance performance
and if, the
Contractor circumstances
according to which a significant deterioration of the
Customer’s assets must be assumed, then the

after conclusion of the contract,

become aware of

Contractor may, at its discretion, request either
security within a reasonable period of time or
payment concurrently with delivery. If the
Costumer does not comply with this request, the
Contractor shall be entitled to withdraw from the
contract, subject to further statutory rights.

Delivery / Delivery Time / Delay

Delivery and other deadlines and dates are
approximate only, unless expressly agreed in writing
by the Contractor. The delivery periods shall not
start until all details of the order have been agreed in
writing between the Parties, and until the Customer
has fulfilled his obligations of cooperation between
the Parties (for example: transfer of the documents
which shall be provided by the Customer).

Delays in performance due to force majeure or due
to unforeseeable and unavoidable events such as
operational disruptions, war, riots, terror, strikes,
lockouts, lack of means of transport, pandemics and
epidemics, difficulties in procuring commodities and
materials, official orders, late deliveries by the
Contractor’s suppliers or other circumstances which
render the Contractor’s contractual performance
impossible or considerably more difficult shall not
qualify as the Contractor’s default. The agreed
delivery time shall be extended by the duration of the
impediment. In this case, claims for damages shall be
excluded.

If the delay in delivery exceeds two (2) months, the
Contractor shall be entitled to withdraw from the
contract in respect of the part not yet delivered, after
the expiry of a reasonable grace period. In this case,
claims for damages shall be excluded.

The Contractor shall be granted a reasonable grace
period if the agreed delivery time is exceeded. If the
Contractor is in default, the Customer shall, at the
request of the Contractor, state within a reasonable
period whether the Costumer claims performance of
the delivery or asserts any other rights to which the
Costumer is entitled.

Clause 10 of these General Terms and Conditions
shall apply in the event of claims for damages by the
Customer arising from any delay in delivery for
which the Contractor is liable.



3.7.

4.2.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

Ha a Megrendeld kérésére vagy hibajabdl késik a
szallitas, és az {izembe helyezés, akkor a Terméket a
Megrendeld koltségére és kockazatara kell tarolni. Az
ilyen esetekben a Vallalkozé jogosult a Termékek
aranak 2,0%-at kitevé tarolasi dijat kovetelni a
Megrendel6t6l, minden megkezdett hénap utan. A
rendelkezés nem érinti az atvételi késedelembdl ered6
tovabbi koveteléseket.

Beszamitas / Visszatartas

A Megrendel6t csak akkor illeti meg a beszamitas joga,
ha ellenkovetelései jogerdsen megallapitottak, vagy
azokat a Vallalkozo kifejezetten elismerte.

A Megrendel6 csak akkor jogosult visszatartasi vagy

teljesitésmegtagadasi  jogat gyakorolni, ha a
jogszabalyi kovetelmények teljesiilnek, és
ellenkdvetelése ugyanazon a szerzbdéses

jogviszonyon alapul.

Karveszély Atszallasa és a Szallitas

A karveszély akkor szdll at a Megrendelre — még
abban az esetben is, ha fuvardijas szallitasban
allapodtak meg a Felek —, amikor a Terméket atadjak a
szallitmanyozoénak vagy a fuvarozénak, de legkésobb
akkor, amikor a Termék elhagyta a Vallalkozd
telephelyét. Ha a Megrendel$ atvételi késedelembe
esik, akkor az az atadas-atvétel megtorténtének felel
meg.

Jelen rendelkezés érvényes abban az esetben is, ha
részszallitasra sor, vagy ha egyéb
szolgaltatasokat is vallalt a Vallalkozo, mint példaul a
telepitést. A karveszély ilyen esetben legkésSbb a

kertil

Termék a Megrendel6 altal megadott szallitasi cimre
torténé szallitdsakor (kirakodas nélkiil) szall at a
Megrendeldre, kivéve, ha a Felek masként allapodtak
meg. A Megrendeldnek sajat koltségére és kockazatdra
kell gondoskodnia a Termékek kirakodasarol.

A szallitasi mod megvalasztasa és a csomagolas a
Vallalkozo belatasa szerint torténik.

A szallitmanyt csak a Megrendel6 kifejezett kérésére
és koltségére kell biztositani szallitas kozbeni karok
ellen.

A Termékek, a Panaszok és a Hibak Kozlésének
Atvétele

A leszallitott Termékek tekintetében, a Megrendeld
nem tagadhatja meg az atvételt olyan hiba esetén,
amely rendeltetésszer(i

nem akadalyozza a

hasznalatot.
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The Contractor shall be entitled to make partial
deliveries and to invoice accordingly, unless that is
unreasonable for the Customer.

If delivery and commissioning is delayed at the
Customer's request or due to the Customer's fault,
the Product shall be stored at the Customer's expense
and risk. In such cases, the Contractor shall be
entitled to charge the Customer a storage fee of 2.0%
of the price of the Products, for each month
commenced. This provision shall be without
prejudice to any further claims arising from late
acceptance.

Set-off / Retention

The Customer shall only be entitled to set-off rights
if his counterclaims have been legally established, or
have been acknowledged by the Contractor.

The Costumer shall only be entitled to exercise the
right of retention or the right to refuse performance,
if the statutory requirements are met and if his
counterclaim is based on the same contractual
relationship.

Passing of Risk and Shipment

The risk shall pass to the Customer - even if carriage
paid delivery has been agreed - when the Products
are handed over to the forwarding agent or carrier,
but at the latest when they leave the Contractor’s
premises. If the Customer is in default of acceptance
this equals a handover.

This shall also apply if partial deliveries are made or
if the Contractor have assumed other services, e.g.
the shipping costs or delivery and installation. In any
event the risk shall pass to the Customer at the latest
upon delivery of the delivery item to the delivery
specified by the (without
unloading), unless otherwise agreed. The Customer
has to take care of the unloading of the delivery item
at his own expense and risk.

Shipping method and packaging are at the

address Customer

Contractor’s discretion.

Insurance of the consignment against damage in
transit shall only be effected at the express request
and expense of the Customer.

Receipt of the Products / Complaints and Notices of
Defects
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A Megrendel6 koteles a Termékeket a leszallitaskor
azonnal a hibak tekintetében. A
Megrendelé koteles lathato hibakat
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a
termékek atvételétdl szamitott tiz (10) munkanapon

megvizsgalni
tovabba a

beliil irdsban kozolni, még az egyéb hibdkat a
tudomasszerzést kovetben haladéktalanul koteles
kozolni. Abban az esetben, ha a hibdk nem kertiilnek
hataridon beliil kozlésre, a hibakhoz kapcsolédo
igényérvényesités kizart.

Az Atvétel

A Megrendel6 koteles atvenni a leszallitasra keriilt
Termékeket.

Abban az esetben, ha a Megrendel6 megtagadja a
Termékek atvételét, a Vallalkozénak jogaban all
ésszeri hataridét megallapitani az atvételre. Ha a
Megrendel6 a megallapitott hataridén beliill nem
nyilatkozik az elfogadasrol, a Vallalkozé jogosult
elallni a szerz6déstdl és kartéritést kdvetelni. Ebben az
esetben a Villalkozé jogosult a megallapodas szerinti
vételar 30%-at kotbérként kovetelni, amely soran a
Vallalkoz6 fenntarthatja maganak a lehetéséget annak
bizonyitasara, hogy adott esetben tobb kar keletkezett.

Tulajdonjog Fenntartasa

A leszallitott Termékek tulajdonjoga a Megrendel6vel
fennall6 {tizleti kapcsolatbdl szarmazé valamennyi
fizetési kotelezettség teljesitéséig a Vallalkozo
tulajdonaban marad. Ha az tizleti kapcsolat keretében
folyoszamla-viszony all fenn, a Vallalkozé altal
szallitott tulajdonjogat a
Megrendel6vel fennalld ilyen folydszamla-viszonybol
szarmazo fizetési  kotelezettség
teljesitéséig, elismert  egyenleg
kiegyenlitéséig fenntartja a Vallalkozo.

A Megrendel6 koteles a Vallalkozo altal szallitott
Termékeket az atvételig vagy a tulajdonjog
atruhdazasaig kell6 gondossaggal és koriiltekintéssel
kezelni, és azokat sajat koltségén tliz, vihar, viz és

valamennyi Termék
valamennyi
vagyis  az

lopaskar ellen teljes csereértékiikre biztositani.

Harmadik személy altali lefoglalas vagy egyéb
beavatkozas esetén a Megrendeld koteles a Vallalkozot
haladéktalanul

tulajdonjog atruhazasa még nem tortént meg.

irdsban értesiteni, amennyiben a

Kellékszavatossag

Az altala szallitott Termékekért csak abban az esetben
felel6sséget a Vallalkozo, ha
szerzOdéskotéskor az altala ismert vagy jellemz6
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Delivered items are to be accepted by the Customer,
even if they show immaterial defects.

The Customer shall inspect the Products for defects
immediately upon delivery. The Customer must
notify the Contractor in writing of any visible defects
without undue delay, but no later than within ten
(10) working days from receipt of the Products.
Other defects shall be notified by Customer in
writing immediately upon discovery. If the defect is
not notified in time, the assertion of claims for defects
shall be excluded.

Takeover

The Contractor is obliged to accept the delivered
Products.

If the Contractor refuses to accept the Products, the
Contractor may set a reasonable deadline. If the
Customer has not declared acceptance within the
period set, the Contractor shall be entitled to
the
compensation for damages. In this case,

and demand
the
Contractor is entitled to demand 30% of the agreed
purchase price as compensation for damages,
whereby the Contractor retains the option of proving
that in the specific case greater damage has been

withdraw from contract

incurred.

Retention of Title

Title to all delivered items shall remain vested in the
Contractor until receipt of all payments under the
business relationship with the Customer. If a current
account relationship exists in the context of the
business relationship, the Contractor shall retain title
to all Products delivered by the him until all payment
obligations arising from such current account
relationship with the Customer have been fulfilled,
i.e. until the acknowledged balance has been settled.

The Customer shall treat the items delivered by the
Contractor with due care until acceptance or until
transfer of title and to insure them adequately at his
own expense against fire, storm, water, and theft to
their full replacement value.

In the event of seizure or other interference by a third
party, the Customer shall notify the Contractor
immediately in writing if the transfer of ownership
has not yet taken place.
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tizemeltetési koriilmények kozott hasznaljak. A talzott
vagy elére nem lathato
karosodas és/vagy kopas, valamint a vonatkozd
muszaki

igénybevételbdl eredd
szabvanyok szerint megengedett vagy
szokasos eltérések (tlirések) nem mindsiilnek hibanak.
Nem allhatnak fenn hibas teljesitésbdl eredd igények
abban az esetben, ha a megallapodas szerinti
mindségtol valo eltérés csak jelentékelen, vagy ha a
hasznalhatésag  csak  jelentéktelen
korlatozodott.

A Termék mindségére vonatkozo jotallas csak akkor
all fenn, ha ezt az ajanlatban vagy a szerzédésben
kifejezett modon, irasban megjeldlte a Vallalkozé. Az

mértékben

ajanlathoz tartozé dokumentumok, mint példaul
katalogusok, mtszaki leirasok, illusztracidk, rajzok,
suly és méretadatok, Osszeszerelési tervek, aramkori
rajzok és egyéb tervek stb. csak megkdzelitéleg
iranyadoak és nem eredményeznek megallapodast a
mindségrdl, kivéve, ha ezek kifejezetten kotelezd
erejiiként lettek megjeldlve.

Az olyan hibat, amelynek oka mar a karveszély
atszallasakor fennallt, a Vallalkozé sajat belatasa
szerint kijavithatja, vagy kijavitas helyett hibatlan
Terméket szallithat.

A kijavitashoz sziikséges koltségek megtéritése a
Megrendel6t terheli abban az esetben, ha a koltségek
Osszegét noveli annak a ténye, hogy a Termékek a
MegrendelS telephelyétdl eltér6 helyre keriiltek
athelyezésre, kivéve,
Osszhangban volt
hasznalataval.
Hiba esetén biztositani kell a Vallalkozo szamara a
lehetdséget, hogy ésszerti id6n beliil kijavitsa az adott
hibat. A Megrendel6 jogaira hibas teljesités esetén a
Ptk. XXIV. Fejezetében foglalt szabdlyok az
iranyadoak azzal, hogy a Felek rogzitik, hogy a hibas
teljesités miatt a szerzddéstSl valo elallas kizart, e
jogrol jelen Szerzédésben a Megrendeld kifejezetten
lemond.

ha az ilyen

rendeltetésszer(i

athelyezés
a Termékek

A hibas teljesitéshez kothet6 igények egy (1) év elteltét
kovetben nem érvényesithetok.

Felel6sség / Kartéritési Igények

A Ptk. rendelkezéseinek megfeleléen a Vallalkozo
felel a szandékosan okozott, tovabba emberi életet,
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Defects Liability

The Contractor shall only be liable for the Products
supplied by him if they are used under the operating
conditions known to it or typical for it at the time of
the conclusion of the contract. Damage and/or wear
due to excessive or unforeseen stress as well as
deviations (tolerances) that are permissible or
customary according to the relevant technical
standards do not constitute a defect. Claims for
defects shall not exist in case of only insignificant
deviation from the agreed quality or of only
insignificant adverse effect on the usability.

A guarantee for the quality of an item shall only exist
if a guarantee of quality has been expressly
designated as such in writing by the Contractor in
the offer or contract. All documents that related to
the Contractor's offer, such as catalogs,
specifications, illustrations, drawings, weight and
dimension specifications, assembly plans, circuit
diagrams and other plans, etc., are approximately
relevant only and do not constitute an agreement on
quality unless they are expressly designated as
binding.

In the event of a defect, the cause of which already
existed at the time of passing of risk, The Contractor
may, at his discretion, remedy the defect or deliver a
defect-free item as rectification.

The expenses necessary for the purpose of
rectification shall be borne by the Customer insofar
as they are increased by the fact that Products were
relocated to a place other than the Customer’s place
of business, unless such relocation was in line with
the intended use of the Products.

The Parties stipulate that in the event of a defect, the
Contractor shall be given the opportunity to correct
the defect within a reasonable time. The Customer's
rights in the event of defective performance shall be
governed by the XXIV. Chapter of the Civil Code,
with the proviso that the right of withdrawal from
the contract due to defective performance is
excluded, a right expressly waived by the Customer
in this Contract.

Claims for defects shall become time-barred one (1)
year after delivery.
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testi épséget vagy
szerzGdésszegésért.

A Vallalkozé korlatozza felelGsségét a gondatlan
karokozasi alakzatok esetén az alabbiak szerint:

egészséget  megkarosito

a) Kizardlag a sarkalatos kotelezettségek megszegése
esetén és csak a szerzddésre jellemzd, eldre lathato
karért felel a Vallalkozd. A sarkalatos kotelezettség
olyan  kotelezettség, amelynek teljesitése a
szerzOdésszerl teljesitést egyaltalan lehetévé teszi, és
amelynek betartdsdra a szerz6dd fél rendszeresen
tamaszkodik, és amelyre a szerz6d¢ fél hivatkozhat.
b) A Vallalkozé kartéritési feleldssége egy (1) millio
eurdra korlatozodik.

c) A Vallalkozé nem tartozik kartéritési felelésséggel
a  kovetkezménykarokért, mint  példaul a
nyereségkiesés, az {lizletmenet megszakadasa, az
termeléskiesés

tizletmenet ledlldsa, a

adatvesztésbdl ered6 karok.

vagy az

A Termékek Visszakiildése

A Megrendel6 nem jogosult a szerzédésnek
megfelelen leszallitott Termékek visszakiildésére.

. Ha a Vallalkoz6 hozzajarul az 1j, nem hibas

késziilékek visszaszallitasdhoz, a szamla értékéhez 20
%-o0s, de legalabb 140 € értékii levonas keriil jovairasra
a Megrendel6 részére. A Termékek visszakiildését a
Vallalkozénak abban az esetben all moddjaban
ha hibatlanok,
csomagolasukban vannak és a kitoltott visszakiildési
bizonylattal egylitt érkeznek. Azon visszakiildott
Termékeket, amelyek nem hibatlanok, nem az eredeti
csomagoldsukban vannak és nem a Kkitoltott
visszakiildési egyiitt érkeznek, a
Vallalkoz6 nem koteles atvenni, és a Megrendeld
koltségére visszakiildi.

elfogadni, azok eredeti

bizonylattal

Az Export / Embargo6szabalyok Megsértése

A Megrendel$ koteles betartani az alkalmazandd,
nemzetkozi export- és/vagy embargdszabalyokat,
kiilonosen a vonatkozé magyar, Eurdpai Unids és
amerikai szabalyokat.

Vallalkozo jogot a
felmondasara vagy a szerz6déstdl vald elalldsra, ha

fenntartja a szerz6dés
nyilvanvaléva valik, hogy a Megrendelé vagy
szolgaltatasaink végfelhasznaldja a magyar, amerikai,
eurépai  és/vagy export-  vagy
embargodszabalyok hatdlya alatt 1évé személy vagy
szervezet, vagy hogy a kiildeményt olyan orszagba

nemzetkozi

kivanjak szallitani, amelybe a szallitds ezen elSirdsok
szerint tilos. A megrendeld vallalja, hogy megfeleld
idoben tajékoztatast nyujt a Vallalkozd részére, ha a
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Liability / Claims for Damages

In accordance with the provisions of the Civil Code,
the Contractor shall be liable for intent, gross
negligence, personal injury and damage.

The Contractor limits his liability in case of
negligence as follows:

a) The Contractor shall be liable only in the event of
a breach of the cardinal obligations and only for
foreseeable damage specific to the contract. A
cardinal obligation is an obligation the fulfilment of
which makes performance of the contract possible,
and compliance with which is regularly relied upon
and may be invoked by the contracting party.

b) The Contractor’s liability is limited to one (1)
million euros.

¢) The Contractor is not liable for indirect or
consequential damages such as loss of profit,
business interruption, loss of use, loss of production
or damages resulting from loss of data.

Return of Products

The Customer has no right to return Products
delivered in accordance with the contract.

If the Contractor agrees to the return of deliveries of
not defective new devices, the invoice value will be
credited to the Customer with a deduction of 20 %,
but at least 140 €. Return shipments will only be
accepted if they are free of defects, in their original
packaging and with a completed return goods slip.
Returned Products that are not free of defects, not in
their original packaging and not accompanied by the
completed return goods slip shall not be accepted by
the Contractor and shall be returned to the Customer
at his expense.

Violation of Export / Embargo Regulations

The Customer has to comply with the applicable
international export and/or embargo regulations, in
particular the applicable hungarian, EU and US
regulations.

The Contractor reserves the right to terminate or
withdraw from the contract if it becomes apparent
that the Customer or the end user of the Contractor’s
services is a person or entity listed under hungarian,
US, European,
embargo regulations or that the delivery is intended

and/or international export or
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szallitmanya végfelhasznalonak keriil atadasra, vagy
egy masik orszagban keriil kiszallitdsra és ezzel
sértheti a fent emlitett szabalyokat.

A Megrendel6 kotelezettséget vallal, hogy sem
kozvetleniil, sem kozvetve nem értékesit, exportal
vagy reexportal az Oroszorszagi Foderacio teriiletére
vagy Oroszorszagi
felhasznalasra olyan, a megallapodas alapjan vagy
azzal Osszefiiggésben szallitott arukat, amelyek a
833/2014/EU Tandcsi rendelet 12g. cikkének hatalya
ala tartoznak. A 765/2006/EK tanacsi rendelet 8g cikke
értelmében ugyanezen kotelezettségek vonatkoznak
Fehéroroszorszagra is.

A Megrendeld koteles minden téle elvarhatot

az Foderacidoban  torténd

megtenni annak érdekében, hogy a kereskedelmi
lancban alacsonyabb szinten elhelyezked6 harmadik
felek, beleértve az esetleges viszonteladdkat is, ne
szegjék meg a jelen fejezetben foglaltakat.

A jelen fejezetben foglaltak megszegése a jelen
lényeges sulyos
megsértésének mindsiil, igy a Vallalkoz6 jogosult
minden sziikséges jogkdvetkezmény alkalmazasara,
beleértve, de nem kizarélagosan, a megallapodas
felmondasat is.

A Megrendel6 koteles haladéktalanul tajékoztatast
nydjtani a jelen fejezetben rdgzitett
kovetelményeinek  alkalmazasaval  kapcsolatos
barmilyen problémardl, beleértve harmadik felek

megallapodas elemének

zaradék

minden olyan tevékenységét, amely e zaradék céljat
meghiusithatja.

A Vallalkozé erre iranyuld felhivdsa esetén a
Megrendeld koteles a felhivastol szamitott két héten
beliil Vallalkozé rendelkezésére bocsatani a jelen
fejezet alapjan fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos minden kért informaciot.

Szoftverek és Digital Solutions

A jelen Szerzédés és a Szoftverhez kapcsolodd
végfelhasznaloi licencszerz6dés feltételeire, illetve ha
abban esetben a
(https://www .johnsoncontrols.com/legal/digital/gene

ilyen nincs, az

ral-eula) oldalon meghatdrozott végfelhasznaloi
licencszerzddés feltételeire figyelemmel, a Vallalkozo
ezennel nem kizarélagos, nem atruhdzhato, illetve
tovabbi licencbe nem adhat6é licencet biztosit a
Megrendelének a helyszinen telepitett Szoftver
kizarélag a  Vallalkozé olyan

termékének hasznalata, tizemeltetése és karbantartasa

hasznalatara,

céljabol, amelyen a szoftvert telepitették, vagy abban
az esetben, ha a szoftver haszndlata kizarolag a
Megrendeld belsé iizleti céljainak megvaldsitasara
korlatozédik.
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for a country to which delivery is prohibited under
these regulations. The Customer undertakes to
inform the Contractor in due time if the Contractor’s
deliveries are to be passed on to an end user or
transferred to such country and if this could violate
the afore mentioned regulations.

The Customer shall not sell, export or re-export,
directly or indirectly, to the Russian Federation or for
use in the Russian Federation, any goods supplied
under or in connection with the Agreement that fall
under the scope of Article 12g of Council Regulation
(EU) No 833/2014. The same obligations apply in
relation to Belarus under Article 8g of Council
Regulation (EU) 765/2006.

The Customer shall undertake its best efforts to
ensure that the purpose of this clause is not
frustrated by any third parties further down the
commercial chain, including by possible resellers.

Any violation of this clause shall constitute a
material breach of an essential element of this
Agreement, and we shall be entitled to all
appropriate remedies, including, but not limited to,
termination of the Agreement.

The Customer shall immediately inform the
Contractor about any problems in applying the
requirements of this clause. including any relevant
activities by third parties that could frustrate the
purpose of this clause.

Upon request, the Customer shall make available to
the Contractor any and all requested information
concerning compliance with the obligations under
this clause within two weeks of such request.

Software and Digital Solutions

Installed Software. Subject to the terms and
conditions of the Agreement, and the end user
license agreement that accompanies the software or,
if none, the terms and conditions of the end user
agreement set forth at
(https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/gen
eral-eula) the Contractor hereby grants to the

a non-exclusive, non-transferable, non-

license

Customer
sublicensable license to use the software installed on
premises solely for purposes of using, operating, and


https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-eula
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-eula
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-eula
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-eula
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Digital Solutions keretében,
feltételek
szoftvertermékek

a jelen szerzdédési
alapjan  kinalt szoftver hosztolt
(tovabbiakban: Szoftver)
hasznalatara, implementalasara és telepitésére, a
Vallalkozo tipust
Szoftverekhez kapcsolodd szakmai szolgaltatasaira
vonatkozd, id6rdl idére hatalyos altalanos szerzddési
feltételei  (tovabbiakban:  Szoftverfeltételek)
iranyaddk, amelyek elérhetSk a kovetkezd internetes
cimeken:

és

ilyen Szoftvereire és a
az

https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/gener

al-tos
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/tos-
local-terms

A Vallalkozo6 és a licenc tulajdonosai fenntartanak
minden jogot (beleértve minden szellemi tulajdonhoz
kapcsolodo jogosultsagot) a Szoftverre és a Szoftver
fejlesztésére vonatkozdan. A jelen Szerzddésben
licencelt Szoftverre a Szoftverfeltételekben foglalt
hogy
értékesitésiikre nem keriil sor. Ha a jelen Szerzédésbe
foglalt egyéb feltételek és a Szoftverfeltételek kozott
ellentmondas allna fenn, abban az esetben a
Szoftverfeltételek els6bbséget,
tekintend6k iranyadonak a Szoftverre vonatkozd
jogok és kotelezettségek, valamint implementalasa,
alkalmazasa és minden fejlesztése kapcsan.

rendelkezések  az  irdnyadok  azzal,

élveznek illetve

Titoktartas, Szellemi Alkotasok Joga

A rajzokat, miszaki leirasokat, kezelési utasitasokat,
koltségbecsléseket és egyéb dokumentumokat a
Megrendel$ iizleti titokként ismeri el, amelyeket
Ezek adatok és
dokumentumok a Vallalkozé Kkifejezett
hozzajarulasa nélkiil nem masolhatok le, nem
reprodukalhatdk, és nem bocsathaték harmadik
személyek rendelkezésére, kiilondsen arajanlatkérés

bizalmasan kell kezelni. az

irasbeli

céljabol.

A Megrendel6 koteles késedelem nélkiil értesiteni a
Vallalkozoét a szellemi tulajdonjogok feltételezett
megsértésérdl, és — a Vallalkozo belatasa szerint és
kifejezett kérelme esetén — lehet6vé kell tennie a
Vallalkozé szamara az esetleges peres eljarasok
lefolytatasat. Abban az esetben ha ez nem lehetséges,
a Megrendeld koteles legalabb tugy bevonni a
Véllalkozo6t minden ehhez kapcsolodé peres eljarasba,
hogy az adott eljarasban teljes korti tajékoztatast
kapjon, és beleszdélasa legyen minden 6t érintd
dontésbe, még akkor is, ha az érintettsége kozvetett.
A szellemi tulajdonjogok megsértése esetén a sajat
belatasa szerint jogosult a Vallalkozé arra, hogy az
érintett termékre felhaszndlasi jogot szerezzen, azt
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maintaining the Contractor’s Product in which the
software is installed, or using the software solely for
the Customer’s internal business purposes.

JCI Digital Solutions. Use, implementation, and
deployment of the software and hosted software
products (“Software”) offered under these terms
shall be subject to, and governed by the Contractor’s
standard terms for such Software and Software
related professional services in effect from time to
time (“Software Terms”) that can be found at:
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/gene
ral-tos

https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/tos-

local-terms

The Contractor and his licensors reserve all right,
title, and interest (including all intellectual property
rights) in and to the Software and improvements to
the Software. The Software that is licensed hereunder
is licensed subject to the Software Terms and not
sold. If there is a conflict between the other terms
herein and the Software Terms, the Software Terms
shall take precedence and govern with respect to
rights and responsibilities relating to the Software,
its implementation and deployment and any
improvements thereto.

Confidentiality, Intellectual Property Rights

Drawings, technical descriptions, operating
instructions, cost estimates and other documents are
recognized by the Customer as the Contractor’s trade
secret and are treated confidentially. They must not
be copied, reproduced, or made available to third
parties without the Contractor’s express written
consent, in particular for the purpose of requesting a

quotation.

The Customer shall notify the Contractor without
undue delay of any alleged infringement of
intellectual property rights and shall - at the
discretion and express request of the Contracor -
allow the Contractor to conduct any litigation. If this
isnot possible, the Customer shall at least involve the
Contractor in any litigation in such a way that he is
fully informed and have a say in all decisions
affecting the Contractor even indirectly.


https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-tos
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-tos
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/tos-local-terms
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/tos-local-terms
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-tos
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/general-tos
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/tos-local-terms
https://www.johnsoncontrols.com/legal/digital/tos-local-terms
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ugy modositsa, hogy a szellemi tulajdonjog ne
sériiljon, vagy a terméket egy hasonlé termékkel
helyettesitse. Ha ez a Vallalkoz6 szamara ésszer(i
feltételek mellett vagy ésszerti idén beliil nem
lehetséges, a Megrendel6t megilletik a torvényes
elallasi vagy vételarcsokkentési jogok, feltéve, hogy
lehet6vé tette a Vallalkozé szamdra a modositast. A
fent emlitett feltételek mellett a Vallalkozo is jogosult
elallni a szerz6déstol.

A Megrendel6 kovetelései kizarasra keriilnek,
amennyiben a szellemi tulajdonjogok megsértéséért

(akar részben) 6 a felelds, illetve ha nem tajékoztatta a

Vallalkoz6t  megfelel6 mdédon a  szellemi
tulajdonjogok  valdszintisithet6 ~ vagy  tudott
megsértésérdl, és/vagy nem nyujtott megfeleld

segitséget a Vallalkozo részére a harmadik személyek
igényeivel szembeni védekezéshez.

Abban az esetben is kizartak tovabba a Megrendeld
kovetelései, ha a szellemi tulajdonjog (allitélagos)
megsértése mas, nem a Vallalkozétol szarmazéd
termékekkel egyiitt torténé hasznalatbol ered, vagy
ha a terméket olyan mddon hasznaljak, amelyet a
Vallalkozo6 nem lathatott eldre.

A szellemi tulajdonjogok vétkes megsértése esetén a
Vallalkozé kartéritési kotelezettségére a 11. szakasz az
iranyado.

Kizartak a Megrendel6 azon tovabbi vagy egyéb,
szellemi tulajdonjogok megsértése miatt keletkezd
kovetelései, amelyek a jelen Szerzédésben nem
keriiltek targyalasra.

Adatvédelem

Johnson Controls mint Adatkezels: Gyfiijti,
feldolgozza és tovabbitja a Megrendeldnek és annak
dolgozdinak bizonyos személyes adatait (pl. nevek, e-
mail cimek, telefonszamok) amelyek a felek kozott
fennallé {izleti viszonnyal vannak kapcsolatban, a
Johnson  Controls szabalyzatanak
megfelelGen, amely a

https://www.johnsoncontrols.com/privacy-

adatvédelmi

center/global-privacy-notice internetes cimen
taldlhaté. A Megrendelé tudomadsul veszi a Johnson
Controls adatvédelmi iranyelveit, és hozzajarul az
adatok gylijtéséhez, feldolgozasahoz és
tovabbitasahoz, amennyiben alkalmazando
jogszabalyok szerint ez kotelez6. Amennyiben a
Johnson Controls &ltal torténd ilyen gytjtéshez,
feldolgozashoz és tovabbitashoz val6 hozzajarulast az

alkalmazando jogszabalyok kotelezen megkovetelik

az
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In the event of an infringement of intellectual
property rights, the Contractor shall be entitled, at
his own discretion, to obtain a right of use for the
product concerned, to modify it in such a way that
the intellectual property right is no longer infringed
or to replace the product with a similar product. If
this is not possible for the Contractor under
reasonable conditions or within a reasonable period
of time, the Customer shall be entitled to the
statutory rights of rescission or reduction of the
purchase price, provided that he has enabled the
Contractor to carry out a modification. Under the
afore mentioned conditions, the Contractor may also
withdraw from the contract.

Claims of the Customer shall be excluded insofar as
he is (jointly) responsible for the infringement of
intellectual property rights or he has not informed
the Contractor in a reasonable manner of impending
or known infringements of intellectual property
rights and/or has not supported the Contractor in a
reasonable manner in the defense against claims of
third parties.

Claims of the Customer shall also be excluded if the
(alleged) infringement of the intellectual property
right results from use in conjunction with other
goods not originating from the Contractor or if the
product is used in a manner which the Contractor
could not foresee.

The Contractor’s obligation to pay damages in the
event of culpable infringement of industrial property
rights or copyrights shall be governed by Section 11.
Further or other claims of the Customer for
infringement of intellectual property rights that are
not set out herein, are excluded.

Data Privacy

The Contractor as controller: the Contractor collects,
processes and transfers certain personal data of the
Customer and his personnel in connection with the
business relationship between the Customer and the
Contractor (e.g., names, email addresses, telephone
numbers) as controller and in accordance with

Johnson Controls' Privacy Policy located at
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-
center/global-privacy-notice. The Customer

acknowledges Johnson Controls' Privacy Policy and
consents to the collection, processing and transfer as
may be mandatorily required by applicable law. To
the extent consent by the Customer's personnel to


https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice
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a Megrendel6 dolgozoitdl, a Megrendeld szavatolja,
hogy az ilyen hozzajarulast megszerezte.

Johnson Controls mint Adatfeldolgozé: Abban az
esetben, ha ténylegesen a személyes adatok (az ott
meghatarozottak szerint) feldolgozojaként jar el a
Véllalkoz6 a Megrendeld
www.johnsoncontrols.com/dpa
feltételek alkalmazandok.

akkor a
talalhaté

nevében,
oldalon

Vegyes Rendelkezések

A szerzbdés a tobbi rendelkezésében akkor is kotelezd

erejii marad, ha egyes rendelkezései jogilag
érvénytelenek.
A Felek megallapodnak, hogy a szerzdédéses

jogviszonybol kozvetleniil vagy kozvetve eredd
valamennyi  jogvita budapesti
illetékességli torvényszéket, illetve jarasbirdsagot
jelolnek ki, mint eljaré birdsagi féorumot.

A Felek kozti szerzédéses kapcsolatokra a magyar jog

rendezésére

az iranyadoé.
Abban az esetben, ha az angol illetve a magyar
Altalanos Szerz3dési Feltételek rendelkezései kozott
eltérés van, a magyar rendelkezések tekintenddk
iranyadonak.

Hatalyos: 2025. Januar 15.
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Controls

such collection, processing and transfer by the
Contractor is mandatorily required by applicable
law, the Customer warrants that he has obtained
such consent.

The Contractor as processor: If the Contractor is in
fact acting as a processor of Personal Data (as defined
therein) on behalf of the Customer, the terms at
www.johnsoncontrols.com/dpa will apply.

Miscellaneous

The rest of the contract remains binding even if some
of its provisions are legally invalid.

The Parties agree to designate a court of law with
jurisdiction in Budapest as the competent judicial
forum for the settlement of all disputes arising

directly or indirectly from the contractual
relationship.
The contractual relations between the Parties shall be

governed by Hungarian law.

In the event of any discrepancy between the English
and the Hungarian General Terms and Conditions,
the Hungarian provisions shall prevail.

In Force: January 15t 2025.


http://www.johnsoncontrols.com/dpa
http://www.johnsoncontrols.com/dpa

